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1. APRESENTACAO

Os processos de avaliagdo da Faculdade SABERES constituem uma acao
desenvolvida por esta instituicdo desde a sua origem, uma estratégia que objetiva
uma busca incessante pela melhoria continua das suas atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestdo. A partir de 2004, este processo passa a ser orientado
pelas normatizagcbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004 (ANEXO 1), que determina a formacao
de uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) em toda instituicdo de ensino superior
(IES) publica ou privada. Conforme a referida lei, esta comissao sera responsavel
por conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo e por sistematizar e

apresentar as informagodes solicitadas pelo INEP/MEC.

Sob esta perspectiva, a CPA se apresenta como uma integracdo entre os 6rgaos
oficiais de avaliacdo externa do MEC e a propria IES. Na Faculdade SABERES, a
CPA que vai conduzir o processo de auto avaliacdo e sistematizar as informacdes a
serem apresentadas ao INEP, no triénio 2018-2020, foi instituida pela Portaria n° 04,
de 01 de marco de 2018 (Anexo IlI). No decorrer de 2018 a CPA se apropriou dos
dados apresentados nos relatérios anteriores e se preparou para a conducao do
processo avaliativo, em conformidade com as novas orientagbes do INEP,ou seja,
de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65. Conforme esta nota
técnica os dados apreendidos nas IES devem ser apresentados em cinco eixos que

contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, a saber:
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensé&o 4: Comunicagéo com a Sociedade



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O trabalho da CPA- SABERES para o ano de 2018 se estrutura a partir da adocéo
de uma dindmica avaliativa com investimentos mais estaveis e duradouros, em
contraposicao a agdes avaliativas pontuais que nao contribuem na organicidade da
instituicdo, sendo que as agles sdo definidas pela relevancia, interesse e
necessidades da IES. Este trabalho exige uma sistematicidade nos processos
avaliativos que inclui, entre outros aspectos, sua integracdo na agenda institucional
como parte da dinamica cotidiana; a producdo de decisbes partilhadas; a
participacdo de diferentes agentes e instancias; apoio operacional e especialmente
tecnolégico para agilizacdo de coleta e analise de dados; definicdo clara de

responsabilidades dos agentes envolvidos.

Nesta dinamica a avaliacdo e o processo de planejamento educacional se unem
como um meio de garantir a qualidade educacional da IES. Sob esta oOtica, o
planejamento delineia previamente os caminhos concebidos, enquanto a avaliacédo
redireciona os percursos da acdo (LUCKESI, 2002), por isto tanto planejamento
quanto a avaliacdo estdo a servico da construcdo da qualidade dos servigos

prestados por esta instituicao.

Ressalta-se que o0s processos de planejamento e avaliacdo institucional séo
importantes instrumentos na gestdo de resultados e na tomada das decisdes
organizacionais. Aspectos que podem ser adquiridos com a realizacdo do Eixo 1, ou
seja, acompanhamento e a analise das dimensfes institucionais, tendo como
fundamento o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), para subsidiar processos de tomada de decisfes.
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A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade SABERES apresenta o Relatério
Anual de Auto Avaliacdo Institucional constituido a partir das a¢fes realizadas no
ano de 2018. Destaca-se que esta avaliacéo interna foi marcada pela mudanca na
proposta avaliativa apresentada aos diferentes atores da instituicdo de ensino, estas
alteracdes trouxeram redefinicbes politicas para a Instituicdo que tem se voltado
para o cumprimento das metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

Desta forma, a implantacdo dessa avaliacdo na IES contribui com o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa, uma vez que oferta informacbes que
podem gerar melhorias continuas no desempenho Institucional. Apesar da
manutenc¢ao dos principios e dos principais objetivos do projeto inicial, o processo de
aperfeicoamento do trabalho torna-se um importante instrumento para qualificar as

acOes desenvolvidas pela IES.

Ao longo deste processo avaliativo contamos com a participacdo da comunidade
académica, esta cooperacao foi estabelecida nos momentos de sensibilizacdo que
ocorreram nas salas de aula, nos informes presentes no quadro de avisos e nas
reunides realizadas com professores, funcionarios e estudantes e nos instantes

destinados a aplicagao do instrumento proposto.

Como um processo incorporado a vida académica da faculdade, a coordenacao da
CPA busca estabelecer os principios da avaliacao institucional que se afirma, cada
vez mais, como um instrumento de gestdo capaz de produzir indicadores confiaveis
para subsidiar processos decisérios que possam garantir a qualidade do ensino
promovido pela IES. Os resultados parciais desta avaliagdo foram divulgados em
murais e na pagina da instituicdo na web, além do mais séo problematizados nas

reunides com a equipe de funcionérios e professores.

Importante ressaltar, que a avaliagdo interna envolveu a totalidade da comunidade
académica. Sua aplicacdo buscou mobilizar os atores, visando garantir a
participacdo de todos no debate sobre a melhoria do ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e atendimento de qualidade. Por meio deste processo, objetiva-se contribuir
com informacdes para o ambiente institucional, além do mais se espera contribuir

com informacdes aos 6rgaos de regulacao do Ministério da Educacéo.
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Por fim, a faculdade SABERES considera ser importante fortalecer a cultura
avaliativa na instituicdo, de modo a garantir uma constante busca na exceléncia de
processos educacionais que proporcionem uma ampla discussdo dos limites e
potencialidades da instituicdo, assim como a busca permanente de um ambiente
organizacional, que pense a avaliacdo como uma estratégia que auxilie na formacéo
de profissionais mais criticos e qualificados, capazes de promover e contribuir na
formacdo de uma sociedade mais justa e equanime. Além do mais, a avaliacdo
institucional tem como objetivo fornecer informacgdes que auxiliem no planejamento
estratégico institucional, a fim de que possa auxiliar e fomentar parcerias com a
comunidade local e consolidar a insercéo regional da faculdade SABERES, e, por
conseguinte, oportunizar interven¢cdes no cenario educacional, social, politico e

econdmico.



2. JUSTIFICATIVA

A Faculdade Saberes acredita que o0 processo de avaliacdo institucional vai
contribuir para orientar o estudo da sua oferta de vagas para 0s cursos existentes, a
permanente melhoria de sua eficacia institucional e de seu éxito académico e social,
bem como para o aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades

sociais.

Por meio do processo de avaliagdo interna e do auto-diagnostico a instituicdo espera
construir conhecimentos sobre sua prépria realidade,criando parametros para a
tomada de decisdo no que pertence a elevacdo da qualidade educativa.Para a
obtencdo desse momento da avaliagdo, tomando como referéncia o modelo
proposto pela CONAES, foram realizadas discussfes com estudantes, funcionéarios
e professores, com o objetivo de promover o debate sobre a importancia do trabalho

avaliativo para a instituicao.

Nestes momentos, foi reafirmada a necessidade de ndo se perder de vista as
orientacbes apresentadas no projeto institucional da Faculdade Saberes, a sua
missdao e o plano de desenvolvimento institucional, que entendemos ser de
fundamental importancia para o entendimento de toda a comunidade escolar sobre a
funcdo pedagodgica, educativa e construtiva do processo avaliativo. Para isso, a
avaliacdo se desenvolve como um processo de continuidade articulada entre a sua
formacdo interna, conhecimentos e experiéncias adquiridas na avaliacdo externa e

as regulamentacéao do MEC.

Os dados das andlises quantitativas e qualitativas evidenciam a importancia dos
processos avaliativos na instituicdo, uma vez que permitem aprofundar o
conhecimento das multiplas realidades existentes na instituicdo. Por isso, a
participagdo da comunidade académica € fundamental para que as informacdes
geradas e a indicagédo dos pontos fracos e fortes sejam mais consistentes em gerar

o feedback necessario a melhoria continua da Instituigéo.



3.0BJETIVOS

Ao elaborar os objetivos da Avaliagdo Interna da IES, revisitamos o0s objetivos
estabelecidos pelo SINAES. Segundo o artigo 3°, da Lei 10. 861/2004, a avaliacéo
das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e 0
significado da sua atuacdo no ambito nacional, para tanto as IES’s devem ser
consideradas como um sistema que integra as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Neste processo diferentes dimensdes institucionais devem ser
observadas, a saber: a missdo e o plano de desenvolvimento institucional, as
politicas institucionais, a responsabilidade institucional da IES, os modos de
comunicacdo estabelecidos com a comunidade, a organizacdo e gestdo da
instituicdo, a infra estrutura fisica, o planejamento e a avaliagdo dos processos.
Neste processo de avaliacdo, recomenda a referida legislacdo, a diversidade e as

especificidades das diferentes organizacées académicas devem ser respeitadas.

Também, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 estabelece objetivos ao
processo de avaliacdo institucional. Segundo esta nota técnica constituem
propoésitos da avaliagdo institucional: destacar a relevancia da auto-avaliacdo das
IES para a educacgao superior; apresentar sugestao de roteiro para a elaboracao dos
relatorios de auto-avaliagdo das Instituicbes de Educacgdo Superior (IES); definir as
especificidades da versao parcial e da versao integral do relatorio de auto-avaliacao;
estabelecer prazos para a postagem do relatdrio no sistema e-MEC; estabelecer

critérios para o periodo de transicao.

Em consonancia com as normativas estabelecidas pelo INEP, a Faculdade
SABERES tem como objetivo consolidar o processo de avaliagdo institucional como
um meio de originar conhecimento sobre esta instituigdo, assim proporcionar uma
discussdo com a comunidade escolar sobre os pontos fortes e fracos da IES como
meio de promover um planejamento estratégico que fortaleca a qualidade

académica a pequeno, meédio e longo prazo.

4 ESTRATEGIAS PARA OPERACIONALIZACAO

Em finais do segundo semestre do ano de 2018, a CPA buscou sensibilizar a

comunidade académica para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados:
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membros da CPA foram as turmas, procurando estimular a participacdo de alunos,
corpo docente e técnico-administrativo. N&o so os integrantes da CPA mobilizaram o
corpo docente e técnico da instituicdo para realizar a coleta de dados, houve uma
contribuicdo ativa das coordenagBes dos cursos de Pedagogia, Histéria e Letras

Inglés/Portugués para realizar tal coleta em todas as turmas discentes.

No més de dezembro de 2018, o instrumento de coleta de dados foi aplicado por
meio de formulario (Anexo V). Excepcionalmente, neste processo de auto avaliagdo
a aplicacéo ocorreu nas dependéncias das salas de aula, uma vez que houveram
problemas com a rede de computadores da instituicdo. A CPA elaborou uma escala
de modo a dar condicbes e oportunidade a todos os membros da comunidade
académica de participarem do processo de auto avaliagdo institucional.
Posteriormente, os dados coletados foram analisados, possibilitando a producéo

deste relatorio.

Os dados coletados por meio das questbes fechadas foram submetidos a uma
andlise quantitativa e qualitativa. Os dados colhidos por meio das questdes abertas

foram submetidos a uma analise qualitativa.

A aplicacdo do questionario ocorreu de forma agendada nos momentos das aulasde
todos os cursos. Embora todas as turmas tenham comparecido para a coleta, é
impossivel afirmar que o resultado conta com a participacdo de todos os membros
da comunidade académica, visto que sempre hd um contingente faltoso pequeno
nas turmas. Ha também turmas em estdgio e em elaboracdo de Trabalho de

Concluséo de Curso — TCC, o que ndo permite a participacao integral dos alunos.

Apesar disso, a administracdo, o corpo docente e os alunos se empenharam para
que a participacdo fosse a maior possivel. O resultado analisado neste relatorio
conta com a participacdo da maior parte dos membros da comunidade, sejam

discentes, docentes ou funcionarios.

4.1. Sujeitos

Foram sujeitos do processo auto-avaliativo os membros da comunidade académica,
a saber: discentes dos cursos de graduacgéo, docentes dos cursos de graduacao,

funcionéarios técnico-administrativos. Ao total, tivemos 196 sujeitos participantes.
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Toda a comunidade académica foi convidada a participar do processo, mas a sua

adesao era voluntaria e nao obrigatoria.

4.2. Consolidagéo dos resultados

Apoés conclusdo das analises dos dados coletados e da elaboracdo do Relatério
foram promovidas as seguintes estratégias de discussdo dos dados: apresentacéo
do relatério na reunido do Colegiado Docente, seminario ampliado com professores,
estudantes e funcionarios para discusséo dos resultados, sugestdes e definicdo do

plano de melhorias.

5. ANALISE DOS DADOS

O desenvolvimento e andalise dos dados e das informacdes coletadas pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo da Faculdade Saberes tiveram como base a organizacao
estabelecida pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65,
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014, que estabelece a organizacdo do relatorio
conforme 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3° da

Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Somado aos cinco eixos supracitados, a CPA da Faculdade Saberes também incluiu
um sexto ponto referente a analise das informacdes obtidas por intermédio de
‘questbes abertas” a comunidade académica (como foi explicado no topico

“metodologia” desse relatorio).

Assim, nessa secao, além da apresentacdo dos dados e informacgdes coletadas, foi
realizado um diagndstico ressaltando os avancos e desafios a serem enfrentados
pela IES em sua missdo educacional. E por meio do presente relatdrio que, portanto,
0s Orgaos gestores da Faculdade, o corpo técnico-administrativo, o corpo docente e
os demais funcionarios realizardo auto-reflexdo sobre o que foi alcangado em
relacdo ao que estd estabelecido no Plano de Desenvolvido Institucional (PDI),
considerando sempre a busca pela evolucdo e pelo aprimoramento das atividades

educacionais da IES.



6.1 Eixo 1: Planejamento e avaliagcao institucional

6.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

As figuras 01 a 02 apresentam os resultados da avaliacdo do planejamento e Ava-

institucional. Os respondentes foram questionados quanto as formas de avaliacao e

acompanhamento do trabalho institucional; se possuiam conhecimentos dos

resultados das Ultimas auto-avaliacdes e das acdes e mudancas decorrentes deste

processo. Embora os sujeitos percebam que a estratégia avaliativa esteja ocorrendo

de modo satisfatorio, as devolutivas dos dados apreendidos, ainda, possuem falhas,

uma vez que 56% dos respondentes afirmam que desconhecem os resultados

obtidos pela avaliacao institucional.

8.PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

8.1. Como vocé analisa as formas de avaliagdo e acompanhamento do trabalho
institucional desenvolvido pela Faculdade?

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 01: Avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional
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8.PLANEJAMENTO E/AVALIACAO
dos das ultimas @utoavaliagGes ingkitucionais prom

ciente dos resul

I NSO —Nao seijopinar

Figura 02: Conhecimento dos dados das Ultimas avalia¢des institucionais

Os dados apresentados nas figuras 01, 02 e 03 apontam a necessidade de ampliar
as formas de comunicacdo interna com a comunidade académica da IES. Desta
maneira, torna-se relevante que a gestdo da IES em conjunto com o Colegiado
Docente proponha formas de socializagdo dos resultados obtidos na avaliagdo

institucional.

8.PLANEJAMENTO E AVALIACAO

8.3.Em sua opinido, os resultados do processo de autoavaliacdo feitos nos ultimos anos
desencadearam agGes e mudangas na instituigdo e no trabalho por ela desenvolvido?

H Sim

m Nao

m NSO — N3o sei opinar

Figura 03: Conhecimento sobre a gestdo dos processos avaliativos.
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Novamente, a caréncia na socializacdo das informacdes desencadeadas pela
avaliacdo institucional trouxe influéncia na divulgacédo das acfes desenvolvidas pela
IES que proporcionaram melhorias na qualidade das agbes académicas

desenvolvidas pela instituicao.
6.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

6.2.1 - Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1. Vocé conhece a missao da Faculdade Saberes?

m Sim mN3ao

Figura 04: Analise do conhecimento sobre a misséo institucional

De acordo com a figura 04, 70% dos sujeitos pesquisados conhecem a Missdo da
Faculdade Saberes, provavelmente pelo fato de nas dependéncias e corredores da
instituicdo encontrar-se afixada placa com a mesma: “Promover educacéo superior
comprometida com o desenvolvimento do ser humano dotado de valores éticos,
estéticos, politicos sociais e culturais, cuja base seja a preservacdo da vida e a
busca da construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva.”. Embora,
este indice seja satisfatorio em 2016, 79% dos respondentes conheciam a misséo
da IES, enquanto no ano de 2017, 73% dos questionados sabiam da misséo. Estes
dados anunciam a necessidade de novas praticas comunicacionais na instituicao,

acOes tornem a missao da faculdade algo mais efetivo.
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1.MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.2. A Faculdade Saberes tem como missdo “Promover educag¢ao superior
comprometida com o desenvolvimento do ser humano dotado de valores éticos,
estéticos, politicos, sociais e culturais, cuja base seja a preservacdo da vida e a
busca da construcdo de uma sociedade mais justa, soliddria e inclusiva”. No seu
dia a dia, como vocé avaliaria o desempenho geral da Faculdade Saberes no
desenvolvimento dessa missao?

50%
27%
13%
6% 4%
I
Otimo Bom Regular Ruim Nao sei opinar

Figura 05: Desenvolvimento da missao

Cumprir o objetivo estabelecido pela missao institucional se apresenta como um
compromisso ético-politico de todos os técnicos e docentes integrantes da
instituicdo, seja na organizacédo e pratica docente seja no atendimento aos diferentes
servigos prestados pela IES. Nesta pesquisa 63% dos respondentes apresentam
como “6timo” e “bom” o desempenho da Faculdade Saberes em cumprir sua missao,
entende-se que 0s objetivos propostos pela missdo tém sido alcancados e
percebidos pela comunidade académica. Porém compreende-se a necessidade de
qualificar, ainda mais, 0os servigos prestados uma vez que 23% dos entrevistados

compreendem que estes objetivos tem sido alcancados de modo regular.



15

1.MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.3. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento de
planejamento elaborado a fim de orientar as politicas da Faculdade Saberes. Em
relacdo a esse documento, marque uma das op¢des abaixo:

50%

0,
18% 17% 15%

Desconhego o documento Conhego parcialmente Conhego o documento, Desconhe¢o o documento
seu conteudo porém desconhego o e seu conteudo
conteudo

Figura 06: Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Os indices demonstram a importancia de maiores discussdes pela comunidade
académica nos documentos orientadores da gestdo e das acBes académicas da
IES. Ha de se encontrar estratégias que possam promover uma apropriacdo deste
documento, principalmente, pelos docentes da Faculdade Saberes, uma vez que
sua acao educativa deve ser orientada pelos objetivos e metas propostas neste

plano.
6.2.2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cdo

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Saberes, a IES se
compromete a interagir permanentemente com a sociedade, ouvindo suas
necessidades para atendé-las naquilo que compete a instituicdo. A partir desta
premissa, a Faculdade desenvolve anualmente acbes de responsabilidade social,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social e a defesa do meio ambiente e valorizacdo da

vida da regido na qual se insere.
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3.RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
3.1. Vocé conhece as acbes de responsabilidade social promovidas pela Faculdade?

m Sim
m Nao
Figura 06: A¢bes de responsabilidade docente
3.RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
3.2. Se sim, como as avalia?
70%
16%
i — —_ 1%
Otimas Boas Regulares Ruins N3ao posso
opinar, pois
desconhego tais
acoes

Figura 07: Avaliagdo das acdes de responsabilidade docente

Assim, como em 2017 70% dos questionados desconhecem as acdes de
responsabilidade social da IES, e, por conseguinte, ndo conseguem opinar sobre as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade Saberes. Porém,
mesmo que se apresente como uma acgdo inserida no cotidiano académico as
atividades estéo invisiveis aos olhares da comunidade académica da IES (Figuras

06 e 07). Este dado apresenta-se conflituoso em relacdo ao cotidiano académico,
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uma vez que sempre ha uma participacéo efetiva da comunidade académica no
desenvolvimento das acdes de responsabilidade social. Acredita-se que este
desconhecimento esteja relacionado ao fato dos projetos possuirem nomenclaturas
proprias, uma terminologia que ndo sinaliza em seu titulo acdes de responsabilidade

social.

Mesmo que nao percebidas pela comunidade académica, ela possui nocdes da
contribuicdo destas agBes na melhoria da producgédo cultural, intelectual e artistica,
assim como na promoc¢ao da cidadania e inclusdo social (Figura 08). Sobre este
dado supfe-se que ao responderem esta questdo 0s entrevistados estabeleceram
relacdo com os saberes que ja possuem sobre o tema — responsabilidade social ou
relacionaram a tematica com o0s objetivos dos projetos de cunho social

desenvolvidos pela Faculdade Saberes.

3.RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.5. Em sua opinido, em relagdo a qualidade de vida da populagao local, as a¢des de
responsabilidade social da Faculdade Saberes tém:

Gerado impactos positivos no ambito da

promocao da cidadania e inclusao social

Gerado impactos positivos no ambito do
desenvolvimento econémico

Gerado impactos positivos no ambito da

producdo cultural, intelectual e artistica i

Gerado impactos positivos no ambito da
Sustentabilidade ambiental

Gerado impactos negativos no ambito da
promocao da cidadania e inclus3o social

Gerado impactos negativos no ambito do
desenvolvimento econémico

Gerado impactos negativos no ambito da
producao cultural, intelectual e artistica

Gerado impactos negativos no ambito da
Sustentabilidade ambiental

Irrelevancia na construcao de impactos nos
ambitos sociais supracitados

4“4_4‘ ‘ ‘ ‘
!- B EmEe ™

Figura 08: Impactos das acdes de responsabilidade social na sociedade regional.

6.3 Eixo 3: Politicas Académicas

6.3.1 - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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A politica para o ensino desenvolvida pela Faculdade Saberes foi avaliada no que
diz respeito a qualidade de sua pratica pedagodgica e a adequacédo dos curriculos
ofertados as demandas sociais e individuais. No que se refere as préaticas de
pesquisa foi avaliado a insercao dos estudantes nos grupos de pesquisa, 0S motivos
das auséncias nestes espacos e sobre o conhecimento das politicas e praticas de
pesquisa na Faculdade Saberes. Em relacdo a extenséo, foi questionado a respeito
da participacédo dos estudantes dos cursos de extensao, os motivos que os levavam
a nao realizar um curso de extenséo na IES e se eles percebiam articulagédo entre os
cursos de extensdo e os curriculos dos cursos de graduacdo. Os estudantes
também foram indagados se percebiam articulacdo entre a pos graduacdo e a

graduacéo.

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1.A) ENSINO - A prética pedagodgica desenvolvida na instituicao é:

49%

22% 23%

4%
I

Otimo Bom Regular Ruim Nao sei opinar

3%

Figura 9: Andlise da prética pedagdgica docente

Embora a avaliacdo da pratica pedagdgica continue sendo bem avaliada pelos
respondentes, 71% a analisam como “boa” e “6tima”, percebe-se uma redugdo em
relacdo aos indices de 2017, neste periodo 80% dos entrevistados analisaram as
praticas docentes de modo positivo. Além do mais, houve uma elevacdo do
percentual das pessoas que analisam as praticas pedagogicas como regulares, 17%
dos entrevistados apontam as a¢cfes pedagodgicas como regulares no ano de 2017,
ja no ano de 2018 houve um aumento de seis pontos neste indice, ele atingiu 23%.
Também houve um aumento nos valores de respostas que consideram as praticas
pedagogicas como ruins, se no ano de 2017 os indices eram de 1%, no ano de 2018
o indice foi subiu para 3%.
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2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1.B) ENSINO - Os curriculos dos cursos oferecidos pela faculdade atendem as
demandas sociais e as necessidades individuais de seus alunos?

ESim MN3o Nao sei opinar

Figura 10: Analise dos curriculos e suas intera¢cdes com as demandas individuais e sociais.

No que se refere aos curriculos ofertados, 68% dos respondentes consideram que
eles estabelecem vinculos com as demandas sociais e individuais. Embora este
dado apresente um indice satisfatorio, no ano de 2018 houve uma reducédo desta
percepcdo pelos respondentes, ja que em 2017 os indices atingiram o quantitativo
de 73%.

Quanto a participacdo em grupos de pesquisa, 53% dos respondentes afirmam que
nao participaram de grupos de pesquisa enquanto 47% realizaram investigacoes
nestes grupos. A Faculdade Saberes estimula a participagdo dos estudantes nos
grupos de pesquisa presentes na IES, porém ha percentual significativo de
estudantes que trabalham e ndo possuem tempo disponivel para chegar nas

reunides de pesquisa (Figura 11).
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2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

PESQUISA - 2.2.A) Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto/grupo (s) de
pesquisa (s) na Faculdade Saberes

BSim M Nao

Figura 10: Participacdo em projetos de pesquisa

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

PESQUISA - 2.2.B) Caso ndo tenha participado de nenhum projeto/grupo de
pesquisa desenvolvido na Faculdade Saberes, qual foi o motivo de sua nao
participagdo?

49%

27%
14%
B .
Ndo tive interesse A Instituicdo ndo Falta de horario para Participei
ofereceu essa participar das atividades
oportunidade de pesquisa

Figura 11: Motivos que subsdiaram a ndo participacdo em projetos de pesquisa.

No que se refere a avaliacdo da politica e da pratica institucional de pesquisa
desenvolvida pela Faculdade Saberes, inclusive para a iniciacdo cientifica, nota-se
que sao consideradas “6timas ou boas” por mais de 45% dos respondentes. Vale
ressaltar, que os trés cursos de Ensino Superior ofertados pela Faculdade Saberes

sdo de Licenciatura, o que influencia no direcionamento dos estudantes para
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projetos de iniciacdo cientifica, sejam de longa ou curta duracbes, bem como o

estimulo para o seu desenvolvimento pelos docentes.

Por iniciativa pessoal, diversos docentes e discentes se reinem periodicamente, no
decorrer dos semestres letivos. Atualmente, funcionam os grupos de pesquisa com
as seguintes tematicas: 1) “Ideias e Linguagens Politicas na América Ibérica
Oitocentista”, coordenado pelo professor Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna, desde
2015; 2) “Cultura material e cultura literaria no mundo”, coordenado pelo professor
Dr. Thiago Brandao Zardini, iniciado no primeiro semestre de 2016. Além dos grupos
de pesquisa, semestralmente correm semanas culturais e de pesquisa pedagdgicas
que incentivam e estimulam a pratica de pesquisa para apresentacées de banners
ou mesas, instrumentos que possibilitam a divulgacdo, circulacdo e debates

académicos, além da oportunidade de publicacao.

Contudo, mesmo com estas atividades de pesquisa, 27% dos entrevistados nao
sabem opinar sobre as politicas e praticas institucionais, desta maneira é relevante
gue estas iniciativas sejam mais divulgadas na comunidade escolar. Além do mais,
23% dos questionados informam esta politica como regular, este dado pode indicar
a necessidade de uma readequacédo desta politica seja no ambito institucional seja

no ambito da participacéo discente.
2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

PESQUISA - 2.2.C) A politica e a pratica institucional de pesquisa desenvolvida pela Faculdade
Saberes, inclusive para a iniciagdo cientifica, sdo:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar

Figura 12: Andlise da politica e préatica institucional de pesquisa
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Percebe-se uma grande adesdo da comunidade escolar aos cursos de extensao
ofertados pela IES, 77% dos questionados desenvolveram e/ou participaram dos
projetos de extensdo ofertados pela Faculdade Saberes.No relatorio apresentado
em 2017, houve o indicativo da reducdo das cargas horarias e dos valores dos
cursos como um meio de aumentar a participacdo dos estudantes nestes cursos; 0s
resultados de 2018 apontam que estas alteragcbes fomentaram uma maior

participacéo nestes cursos (Figura 13).

Porém, torna-se necessario diversificar os horarios da oferta dos cursos de
extensdo, fato indicado pelo indice de 35% de questionados que ndo participam dos
cursos em decorréncia do tempo disponibilizado para tal.Torna-se relevante que os
objetivos e as propostas dos cursos de extensdo sejam mais e melhor explicitado ao
publico académico, uma acdo que pode contribuir na reducdo dos indices de
pessoas que nao sabem opinar sobre os cursos ofertados, fato apontado pelas
figuras 13, 15 e 16. Além do mais, torna-se relevante realizar um levantamento
prévio das necessidades académicas dos estudantes, esta estratégia pode auxiliar
na reducdo dos indices das pessoas que ndo participam dos cursos de extensao

pela falta de interesse (Figura 14).

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
EXTENSAO - 2.3.A) Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto e/ou curso de
extensdo oferecido e organizado pela Faculdade Sabe

[NOME DA
CATEGORIA][VALO
R]

N3o [VALOR]

Figura 13: Participacdo em curso de extensao



2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

EXTENSAO - 2.3.B) Caso n3o tenha participado de nenhum projeto e/ou curso de extensio
desenvolvido na Faculdade Saberes, qual foi 0 motivo de sua ndo participagdao?

35%
28%
18% 19% I
N3ao tive interesse A Instituicao ndo Falta de horario para Ndo posso opinar, pois
ofereceu essa participar das atividades participei
oportunidade de extensdo

Figura 14:Motivos que levaram a ndo participagdo nos cursos de extensao.

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

EXTENSAO - 2.3.C) Em que medida as atividades e cursos de extens3o promovidos pela
Faculdade estdo articulados com os objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno
social? 37%

34%

18%
8%
-
.
Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei

opinar

Figura 15: Articulacdo entre extensdo e os objetivos do curso de graduacao.
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2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

EXTENSAO - 2.3.D) O impacto das atividades/cursos de extens3do oferecidos pela
faculdade na comunidade e na formacgdo de seus alunos é:

42%
31%
11%
0,
ﬁ B
Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 16: Impactos dos cursos de extensédo na formacéo dos graduandos

Observa-se gque os eventos académicos sdo bem avaliados, 78% dos entrevistados
apontam estes eventos como “6timo” e “bom”. Este dado positivo aponta que a
qualidade destes eventos e a sua proposta académica séo percebidos por aqueles

gue frequentam estas atividades académicas.

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

EXTENSAO - 2.3.E) Em relagdo aos eventos académicos (Semanas culturais, palestras,
exposi¢oes, Semindrios, Simpdsios etc.) promovidos e organizados pela Faculdade Saberes
durante o semestre letivo, como vocé caracterizaria a qualidade dos mesmos:

40%

38%

15%
3% 9
] ﬂ
Otimo Bom Regular Ruim NSO — N3o sei

opinar

Figura 17: Andlise da qualidade dos eventos académicos.
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O resultado da avaliagdo do grau de integracdo entre a graduacdo e a pos-
graduacéo (lato sensu) sinaliza um problema desde o ano de 2017. No ano de 2018,
os dados apresentam 25% das avaliagcbes como sendo “6timas” e “boas”, sendo que
52% dos entrevistados ndo sabem opinar sobre o tema. Tal avaliacdo apresenta a
necessidade de maior divulgacdo dos cursos de poés-graduacdo que ocorrem na
instituicdo, pois, possivelmente pelo fato de os cursos de graduagdo serem ofertados
no turno noturno durante a semana e 0s cursos de poés-graduacdo (lato sensu)
ocorrerem aos sabados, os alunos ndo tomam conhecimento das possibilidades de

continuar o seu processo formativo na propria instituicdo (Figura 18).

2.POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POS GRADUACAO - 2.4.A) O grau de integracdo entre a graduacdo e a pos-
graduacao (lato sensu) da Faculdade Saberes é:

Otimo om Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 18: Integracao entre os cursos de graduacgdo e pds graduacéo

6.3.2 Dimensao 4. Comunicagdo com a Sociedade

As estratégias, recursos e qualidade da comunicagcdo interna foram avaliados
positivamente por mais de 40% dos respondentes, enquanto em 2017 foi de 50%, o
que aponta a necessidade de melhoria e transparéncia na comunicagao interna. A
respeito da comunicacédo externa, os dados se assemelham aos indices apontados
na qualidade, recursos e estratégias da comunicacao interna. O que sinaliza, mais
uma vez, a necessidade dainstituicdo investir em comunicacéo externa, otimizando o

uso do portal, do site e das redes sociais.
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4.COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna da Faculdade sdo:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 19: Estratégia, recursos e qualidade na comunicagéo interna.

4.COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.2. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo externa (site, redes
sociais, e-mails e telefone) da Faculdade sao:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 20: Estratégia, recursos e qualidade na comunicacao externa.

O telefone se apresenta como o0 meio de comunicac¢do de melhor comunicagcdo com
a sociedade e o corpo discente. O uso das redes sociais se apresentou como um
recurso Util nesta comunicagdo, porém ha de se refletir sobre os modos como as
redes sociais estdo sendo utilizadas, uma vez que este item também foi avaliado

como um recurso ruim de comunicacdo. Vale ressaltar que o site institucional se
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apresentou como 0 pior meio de comunicacdo externa e interna, desta maneira
recomenda-se um investimento na apresentacao das informacfes contidas no site e
nas redes sociais, uma vez que estes recursos podem se apresentar como potentes
instrumentos na divulgacdo mais explicita dos eventos e das acdes da faculdade

desenvolvidas pela faculdade.

4.COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.3. Dos meios de comunica¢des abaixo, qual vocé considera o que oferece a
melhor agdo de comunicagdo entre Faculdade e sociedade e/ou Faculdade e

discentes:
Site Redes Sociais E-mail Telefone Nenhum dos meios

de comunicagdes
disponibilizado
pela Faculdade

Figura 21: Melhores meios de comunicacdo entre a Faculdade e sociedade e Faculdade e
comunidade interna.

4.COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.4. Dos meios de comunicagdes abaixo, qual vocé considera o que oferece a pior
acdo de comunicagdo entre Faculdade e sociedade e/ou Faculdade e discentes:

Site Redes Sociais E-mail Telefone Todos os meios
oferecem agao
de qualidade
aceitavel

Figura 22: Piores meios de comunicacdo entre a Faculdade e sociedade e Faculdade e
comunidade interna.
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A imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao, por sua vez, € avaliada
de modo positivo mais por mais de 45% dos respondentes. Isso demonstra que
houve investimento e cuidado da instituicdo em relacdo a maior participacdo da
instituicdo em assuntos comuns junto aos meios de comunicacgdo, 0 que representa
também mais expressdo da faculdade nos assuntos educacionais na sociedade
capixaba, contando, inclusive, com publicacdes dos coordenadores e professores de

cursos nas colunas de grandes jornais de circulagao capixaba.

4.COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.5. Vocé considera a imagem publica da Instituigao nos meios de comunicagao

como:

Otima Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 23: Percepgéo da imagem publica da instituig&o.

6.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Com respeito a essa dimensdo procurou-se investigar como a comunidade
académica avalia as formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
implementadas pela Faculdade Saberes, as ac6es desenvolvidas para assegurar a
participacdo dos estudantes em atividades de ensino, 0os mecanismos de apoio
académico para os estudantes que possuem dificuldades académicas, a recepcéo e
atendimento aos calouros, o servico prestado pelos monitores e tutores das
disciplinas, atendimento e orientacdo prestada pelos coordenadores e conhecimento

sobre acdes da IES de acompanhamento aos discentes.

Considera-se que, garantir o acesso e permanéncia dos estudantes no processo de
formacdo académica se apresenta como um desafio e um ato essencial capaz de

melhorar a qualidade so6cio-educacional do pais. Todavia, esta agcdo ndo se
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concretiza sem a presenca de atividades que possibilitem uma maior inser¢cdo dos
estudantes no mundo académico. Desta maneira, assegurar a participacdo dos
estudantes em atividades de ensino, tais como monitorias e tutorias,fornecer
mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais; tornar as aulas mais atrativas incorporando novas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e o acolhimento dos estudantes
pelo corpo académico e coordenagcdo de curso pode se tornar instrumentos que

oportunizem a permanéncia dos estudantes.

Por meio de uma analise conjunta dos dados, identificamos que de um modo geral
as politicas de atendimento aos discentes sdo bem avaliadas de modo positivo.
Porém, ao se analisar os itens mecanismos de apoio académico para os estudantes
gue apresentam dificuldades académicas e pessoais, 0 atendimento prestado pelos
monitores/tutores das disciplinas aos discentes e atendimento prestado pelos
coordenadores percebe-se uma incongruéncia, ja que promover acles de
acolhimento por meio da monitoria e coordenacado de curso se apresentam como
mecanismos de prestacao de servicos capazes de auxiliar os estudantes em suas

dificuldades académicas.

9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1. As formas de acesso, selecio e permanéncia de estudantes implementadas da
Faculdade sao:

34%
21%

6% 9%
Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei

opinar.

Figura 24: Analise das formas de acesso, sele¢cdo e permanéncia de estudantes
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9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.2. Em sua opinido, as agdes promovidas para assegurar a participacao dos estudantes
em atividades de ensino (estagios, monitorias), iniciagao cientifica e extensdo sao:

35%
25%
18%
14%
- l .
Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei

opinar.

Figura 24: Acbes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes nas atividades de

ensino.

9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.3. Os mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais?

26% 25%
21%
19%
i I
Otimos Bons Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar

Figura 25: Mecanismos de apoio académico a alunos com dificuldades
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9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.4. A faculdade tem desenvolvido a¢des para incorporar novas tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem?

35%
23% 23%
] l l
Sim Nao sei NSO — Nao sei opinar

Figura 25: Uso de tecnologias na acdo docente

9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.5. Em sua perspectiva, a recepgao e os atendimentos aos calouros sao:

34%

31%
13% 12%
- . .
Otimos Bons Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar

Figura 26: Recepcéo e atendimento aos calouros
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9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.6. Como vocé avalia o atendimento prestado pelos monitores/tutores das disciplinas
aos discentes:

29% 29%
19%
12% 11%
Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 27: Atendimento prestado pelos monitores

9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.7. Como vocé avalia o atendimento e orientagdao prestada pelos coordenadores de
curso aos discentes:

37%

32%

16%
6% 9%

Otimo om Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 27: Atendimento prestado pelos coordenadores de curso
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9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.8. Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro:

33%

27%

17%

16%
8%

Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 28: Atendimento prestado pelo setor financeiro.

9.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
9.9. Conhece alguma ac¢do da IES de acompanhamento dos alunos egressos?

ESim HN3o

Figura 28: Politica de atendimento aos alunos egressos.

6.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
6.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Os resultados da avaliagdo das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condicdes de trabalho foram positivamente avaliados pelos entrevistados. Os
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sujeitos foram questionados sobre a quantidade de profissionais técnico-
administrativos e de professores bem como sobre sua experiéncia profissional e

formacéao.

Vale ressaltar que, no ano de 2018 o grau de satisfacdo dos sujeitos entrevistados
aumentou, o que indica que um cuidado e atencdo da instituicdo na contratacdo de
um quadro funcional mais variado, e igualmente capacitado, para exercer a missao
da instituicdo. Além do mais, estes dados refletem o investimento da IES na
formacdo e qualificacdo profissional dos técnicos-administrativos e docentes da

instituicao.

5.POLITICAS DE PESSOAL
5.1. O numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da instituicao é
suficiente para responder aos objetivos e fun¢des da instituicao?

BSim
H Nao

Figura 29: Quantitativo de funcionarios
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5.POLITICAS DE PESSOAL
5.2. A experiéncia profissional e a formagao dos funciondrios técnico-administrativos
permitem desenvolver com qualidade a missdo institucional?

H Sim
m Nao
Figura 30: Experiéncia profissional dos técnicos-administrativos
5.POLITICAS DE PESSOAL

5.3. 0 numero de docentes é suficiente para responder aos objetivos e fungées da

instituicao?
B Sim
m N3o

Figura 31: Quantitativo de docentes
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5.POLITICAS DE PESSOAL
5.4. A experiéncia profissional e a formacgao didatico-pedagdgica dos docentes permitem
desenvolver com qualidade a missdo institucional?

HSim

Figura 32: Experiéncia profissional e formacao didatico pedagogica dos docentes.

6.0RGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
6.1. Vocé considera que a forma de organizacao e de gestao adotada na Faculdade é
adequada ao cumprimento dos da missdo e dos objetivos institucionais?

B Sim
B N3o
1 NSO — Nao sei opinar

Figura 33: Forma de organizacao e gestdo da instituicao

6.4.2 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Os resultados da avaliacdo da adequacdo da forma de gestdo adotada ao
cumprimento dos objetivos educacionais da Faculdade Saberes sdo inconclusivos,
uma vez que had um percentual semelhante nos indices dos respondentes que
conhecem, desconhecem e ndo sabem da existéncia destes documentos. Ja o grau
de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais da IES
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(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.) foi muito
positiva. 53% dos entrevistados confirmam a existéncia de tal adequac¢éo, houve um

decréscimo deste indice, se comparado com o0 ano de 2017.

Quanto ao nivel de satisfacdo com as decisdes tomadas pelo Colegiado, os dados

apontam um grau regular de satisfacao.

6.0RGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
6.1. Vocé considera que a forma de organizacao e de gestao adotada na Faculdade é
adequada ao cumprimento dos da missdo e dos objetivos institucionais?

B Sim
H Nao
NSO — Nao sei opinar

Figura 34: Formas de organizacdo e gestao da Faculdade.

6.ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.2. O grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais da IES
(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.) é:

35%

19% 21%
(J

19%

6%

Otimo Bom Regular Ruim NSO — N3o sei
opinar

Figura 35: Conhecimento sobre os institutos legais da Faculdade.
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6.ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.3. De forma geral, como vocé considera as decisées tomadas pelo Colegiado da

Faculdade Saberes?
35%

23%
19%
16%
8%

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar

Figura 36: Decisdes do Colegiado.

6.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

De modo geral, os respondentes ndo se sentem aptos para responder sobre a
sustentabilidade financeira da instituicdo, contudo percebe-se que 22% dos
guestionados acreditam que a Faculdade Saberes é sustentavel financeiramente,
esta percepcdo pode ter influenciado o grau de satisfacdo relacionada a imagem

publica da Instituicdo nos meios de comunicagao.

10.SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
10.1. Vocé considera a IES sustentavel financeiramente?

ESim M®MN3o ™ Ndome sintoapto aresponder

Figura 37: Sustentabilidade Financeira
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10.SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
10.2. Em sua opinido,os recursos financeiros da IES sdo suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades e de sua missdo institucional?

ESim MN3o ® N&o me sinto apto a responder

Figura 38: Uso dos recursos e desenvolvimento das atividades académicas

10.SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
10.3. Em sua opiniao, os recursos financeiros da Instituicdo sdo aplicados de forma
eficiente no desenvolvimento da Faculdade Saberes?

ESim M®MN3ao ™ Ndome sintoapto aresponder

Figura 39: Aplicacdo dos recursos de forma eficiente.

6.5 Dimenséo 7: Infra-estrutura Fisica

Com excecdo do expaco fisico da biblioteca que teve indice de aprovacao
satisfatorio, todos os outros espacos fisico da instituicdo apresentaram uma
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avaliacdoi ndo satisfatoria. Em relacéo, aos itens conservacao e limpeza, horario de

atendimento ao aluno e atendimento os indices foram bastantes positivos.

No que se refere, a especificidade da biblioteca foi bastante satisfatorio os indices
relacionados a acervo bibliografico e disponibilidade de livros para consulta houve

um indice bastante satisfatorio, 67% e 65%, respectivamente.

Em relacdo ao laboratério de informatica, os dados referentes a quantidade e
qualidade dos equipamentos e acesso a internet ndo foram bem avaliados, 47% e
40 %, respectivamente. No que se refere a sala de estagio, a comunidade
académica ndo consegue opnar, estes indices podem ser explicados pela néo
utilizacdo do espaco. Os itens relacionados a acessibilidade, rampa de acesso e

elevador, obitiveram indices regulares de aceitacao.

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALAS DE AULA
7.1.A.1. Espago Fisico
35%

31%
28%

[ | [
Otimo Bom Regular Ruim NSO — N3o sei
opinar

Figura 40: Analise do espaco fisico da sala de aula.



7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALAS DE AULA

7.1.A.2. Conservacao e limpeza:

B o=
[ ]

Otimas Boas Regulares Ruins

Figura 41: Analise da conservacgéo e limpeza da sala de aula

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALAS DE AULA

7.1.A.3. Mobiliario:

T
]

Otimas Boas Regulares Ruins

Figura 42: Analise do mobiliario da sala de aula

1%

NSO — Nao sei
opinar.

1%

NSO — Nao sei
opinar.
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALAS DE AULA

7.1.A.4. Conforto térmico e iluminacao:

Otimas Boas Regulares Ruins

Figura 43: Analise do conforto térmico e iluminagéo das salas de aula

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.1. Espaco fisico:

Otimo Regular Ruim

Figura 44: Andlise do espaco fisico da biblioteca

2%
E—

NSO — Nao sei
opinar.

2%

NSO — Nao sei
opinar
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.2. Acervo:

Otimo Regular Ruim

Figura 45: Andlise do acervo da biblioteca

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.3. Disponibilidade de livros em relagao a demanda:

Otima Regular Ruim

Figura 46: Analise da disponibilidade de livros na biblioteca

NSO — Nao sei
opinar

NSO — Nao sei
opinar
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.4. Atendimento:

5% 0% 3%
I —
Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 47: Andlise do atendimento na biblioteca

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.5. Conservagao e limpeza:

I

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — N3o sei
opinar.

Figura 48: Andlise da conservacéao e limpeza da biblioteca
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - BIBLIOTECA

7.1.B.6. Horério de atendimento:

l I . By 3
|

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 49: Andlise do horario de atendimento da biblioteca

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.C.1. Espaco fisico:

i I I I i

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 50: Andlise da estrutura fisica do laboratério de informatica
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.C.2. Atendimento:

42%
Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei

opinar

Figura 51: Andlise do atendimento no laboratério de informatica

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.C.3. Conservacao e limpeza:

I I . =3 2
|

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 52: Andlise da conservacéao e limpeza do laboratério de informética
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.C.4. Quantidade e qualidade dos equipamentos:

o, 2%
Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 53: Analise da quantidade e qualidade dos equipamentos do laboratério de informatica

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.C.5. Horério de atendimento:

]

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 54: Andlise do horério de atendimento do laboratério de informatica
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - LABORATORIO DE INFORMATICA

7.1.D.1. Espaco Fisico:

° %
Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 55: Analise do espaco fisico do laboratério de informéatica

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALA DE ESTAGIO

7.1.D.2.Conservagao e limpeza:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — N3o sei
opinar.

Figura 56: Analise da conservagéo e limpeza da sala de estagio



7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALA DE ESTAGIO

7.1.D.3. Mobiliario:

Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 57: Andlise do mobiliario da sala de estagio.

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALA DE ESTAGIO

7.1.D.4. Ventilagao e iluminagao:

o aw

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 58: Andlise ventilacdo e iluminacao da sala de estagio.
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - SALA DE ESTAGIO

7.1.D.5. Disponibilidade de materiais:

Otimo Regular Ruim NSO — N3o sei
opinar

Figura 59: Analise da disponibilidade de materiais da sala de estagio.

7.INFRAESTRUTURA FISICA - CANTINA

7.1.E.1. Espaco fisico:

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 60: Andlise da infraestrutura da cantina
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7.INFRAESTRUTURA FISICA - CANTINA

7.1.E.2. Atendimento:

I

Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 61: Andlise do atendimento na cantina

7.INFRAESTRUTURA FISICA - CANTINA

7.1.E.3. Conservacgao e limpeza:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 62: Andlise da infraestrutura da cantina
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - COPIADORA

7.1.F.1. Espaco fisico:

Otimo Regular Ruim

Figura 62: Analise do espaco fisico da cantina

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - COPIADORA

7.1.F.2. Atendimento:

I

Otimo Bom Regular Ruim

Figura 63: Andlise do atendimento da cantina

2%

NSO — Nao sei
opinar

2%

NSO — Nao sei
opinar
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7.INFRAESTRUTURA FISICA - CANTINA

7.1.E.4. Horario de atendimento:

B I B o -

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 64: Andlise da infraestrutura da cantina

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - COPIADORA

7.1.F.3. Conservagao e limpeza:

Otimas Boas Regulares Ruins NSO — Nao sei
opinar.

Figura 65: Andlise da infraestrutura da copiadora
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7.INFRAESTRUTURA FISICA - SECRETARIA

|

Otimo Bom Regular Ruim

Figura 66: Analise da infraestrutura da copiadora

7.INFRAESTRUTURA FISICA - SECRETARIA

7.1.G.1. Espaco fisico

= =
Otimo Bom Regular Ruim

Figura 67: Andlise do espaco fisico da secretaria

2%
E—

NSO — Nao sei
opinar

3%
—

NSO — Nao sei
opinar
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7.INFRAESTRUTURA FISICA - SECRETARIA

Otimas Boas Regulares Ruins

Figura 68: Analise da conservacgédo e limpeza da secretaria.

7.INFRAESTRUTURA FISICA - SECRETARIA

7.1.G.4. Horario de atendimento:

Otimo Bom Regular Ruim

Figura 69: Andlise do horério de atendimento.
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1%

NSO — Nao sei
opinar.

2%

NSO — Nao sei
opinar
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - H. ACESSIBILIDADE

7.1.H.1. Elevador:

27%
25%

22%

17%

Otimo Bom Regular Ruim NSO — N3o sei
opinar

Figura 70: Andlise do elevador.

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - H. ACESSIBILIDADE

7.1.H.2. Rampas

Otimo Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 71: Andlise da rampa
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7.INFRAESTRUTURA FiSICA - I. ESPACOS DE CONVIVENCIA:

7.1.1.1. lluminacao

Otima Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 72: Analise da iluminacao dos espacos de vivéncia.

7.INFRAESTRUTURA FiSICA - I. ESPACOS DE CONVIVENCIA:

7.1.1.2. Espaco

Otimo Bom Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 74: Andlise do espaco fisico dos espac¢os de vivéncia.
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7.INFRAESTRUTURA FISICA - I. ESPACOS DE CONVIVENCIA:

7.1.1.3. Conservacdo e limpeza:

Otima Regular Ruim NSO — Nao sei
opinar

Figura 74: Analise das conservacéo e limpeza dos espacos de vivéncia.

7. ANALISE GERAL

Compreende-se 0s processos internos de avaliacdo se apresentam com uma figura
de natureza estratégica, diagnoéstica e formativa, uma vez que eles oportunizam uma
identificacdo e reflexdo da potencialidades e fragilidades da realidade institucional,
aspectos que possibilitam a qualificacdo do ensino superior. Desta maneira cabe a
CPA contribuir na apresentacdo desta identificagdo e propor acdes que possam
fortalecer as potencialidade e minimizar as fragilidades.

Vale ressaltar que, as sugestdes foram realizadas pela referida Comissdo e pelos
estudantes dos cursos de Histéria, Letras Portugués/Inglés e Pedagogia, no decorrer
da reunido académica, que ocorreu no dia 12.02.2019, realizada para apresentacéo
dos dados coletados nesta avaliacao institucional. Esta reunido teve como propadsito
garantir a maior abrangéncia possivel na discussdo desses resultados e, assim,
conscientizar a comunidade da importancia dessa atividade ao longo dos anos e os

beneficios que dela puderam ser auferidos.

Nos dados apurados percebe-se que ha uma necessidade de ampliar as formas de
comunicacéo interna e externa. Na reunido realizada com os estudantes, houve a
sugestdo de potencializar o uso das redes sociais, segundo eles publicizar as

diversas acdes desenvolvidas pela Faculdade SABERES. Além do mais, eles
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observaram que o site institucional poderia ser ressignificado, com uso de fotografias

mais recentes da instituicdo e dos académicos.

Importante salientar o reconhecimento da qualidade académica dos docentes e do
curriculo da IES. No que se refere ao corpo docente, a IES tem como acéo
administrativa contratar docentes com mestrado e doutorado, além do mais investe
de modo significativo no processo formativo dos professores, algo que ocorre por
meio da contratacdo de palestrantes e do incentivo a participar e apresentar
pesquisas em externos. No que se refere ao curriculo, observa-se que a
comunidade académica percebe a sua contextualizacdo com 0s aspectos sociais e
culturais que atravessam as realidades local e global, algo preconizado pela
Resolucdo N° 2, de 1° de julho de 2015, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formacéao inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos
de formacao pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a

formacéo continuada.

Os dados apontam que os cursos de extensdo sao bem avaliados, a comunidade
académica. Existe uma percepcdo positiva da importancia destas atividades na
formacao discente, assim como as interacdes que ele promove com o0s aspectos
cotidianos. No que se refere, as acdes relacionadas a pesquisa percebe-se que ha
uma boa participacdo dos estudantes no grupos de investigacao. Na reunido com 0s
estudantes, foi enunciado que as auséncias ou ndo participacdo nestes grupos
ocorre em virtude da nao coincidéncia dos horéarios do trabalho e da realizacdo dos

grupos.

Outro dado importante de salientar € o alto grau de satisfacdo nos pontos
relacionados a conservacdo e limpeza, satisfacdo do atendimento, horario de
atendimento, acervo bibliografico, disponibilidade de titulos para consulta e pesquisa
na biblioteca, aspectos que em conjunto com qualidade académica dos docentes e
do curriculo, promovem uma agéo que qualifica a instituicdo. Entende-se aqui que, a
Faculdade Saberes esta localizada numa estrutura arquitetbnica antiga, desta
maneira as mudancas nas estruturas tornam-se bastante dificeis e, por vezes,
invidveis, contudo mesmo com estas limitacdes o prédio sofre uma constante

manutencgao e reparacao dos espacos.



60

No que tange aos indices de insatisfacao do laboratorio de informatica é importante
que a IES oportunize maior velocidade no acesso a internet, uma manutencao mais
frequente nos equipamentos e nos periféricos externos, tais como mouse e teclado,

assim como a substituicdo dos equipamentos quebrados.

Conclui-se que a avaliacao institucional pode promover uma maior qualidade nos
servigos prestados a comunidade académica, assim como oportunizar a formagao

de docentes capazes de fomentar uma transformagéo social.
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ANEXO 01

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
Conversédo da MPv n° 147, de 2003 da Educacéo Superior — SINAES e da
outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacido da Educacdo Superior - SINAES,
com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagcdo das instituicbes de educacgéo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do_art 9°, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 120 SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagio superior, a
orientacdo da expansado da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituic6es de educacdo superior, por meio da


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.861-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro%20Geral.htm#147-03
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9viii
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valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2°0 SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho
dos estudantes, devera assegurar:

| — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensfes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgéo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

Il — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de instituicbes de
educacgdo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

Art. 3° A avaliagdo das instituicbes de educac&o superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacgéo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| —a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho;

VI — organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e comunicacéo;

VIII — planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacdo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;
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X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéao superior.

§ 1° Na avaliacdo das instituicbes, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizacfes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de pos-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliacdo mantida pela
Fundacédo Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a auto-avaliacdo e a avaliacdo externa in loco.

§ 3%°A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior resultara na aplicacdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as condicdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacgdes fisicas e a organizacéo didatico-pedagodgica.

§ 1°A avaliagdo dos cursos de graduagdo utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre 0os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimens8es e ao conjunto das dimensdes
avaliadas.

Art. 52 A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera
realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1°0 ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos
programéticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2°0 ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacgéo, ao final do primeiro e do Gltimo ano de
curso.

§ 32 A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacdo sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a levantar o
perfil dos estudantes, relevante para a compreensédo de seus resultados.

§ 520 ENADE ¢ componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo, sendo
inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa
obrigacao, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo
Ministério da Educacéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educag&do superior a inscrigio
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de
todos os alunos habilitados & participagdo no ENADE.

§ 7° A nao-inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicacdo das sancdes previstas no § 2° do art.
10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.
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§ 82 A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrées
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgagdo dos resultados da avaliagdo é vedada a identificacdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacéo
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma
outra forma de distincdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a
continuidade dos estudos, em nivel de graduacgéo ou de pos-graduacédo, conforme estabelecido
em regulamento.

§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES,
sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar
anualmente os cursos de graduacéo a cujos estudantes seréa aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculada ao Gabinete do
Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES,
Orgao colegiado de coordenacao e supervisdo do SINAES, com as atribuicdes de:

| — propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional,
de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissfes de avaliagao,
analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagbes as instancias
competentes;

Il — formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educag&o superior,
com base nas analises e recomendac¢des produzidas nos processos de avaliacao;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢bes e
critérios comuns de avalia¢@o e supervisdo da educacédo superior;

V — submeter anualmente a aprovagdo do Ministro de Estado da Educacgédo a relagcdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacdo;

VIl — realizar reunides ordinarias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composi¢&o:
I — 1 (um) representante do INEP;

Il =1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES;

Il — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacao, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
Orgéo responsavel pela regulagéo e supervisdo da educacao superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educagéo superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacgédo superior;
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VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacéo
superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre
cidaddos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestao da educacao superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos orgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educacao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado pelo Presidente
da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducéo.

§ 3% Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducéo,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

§ 4°A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII
do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma)
reconducéo.

§ 5° As instituicdes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacgdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunies da CONAES em horério coincidente com as atividades académicas.

§ 6°0Os membros da CONAES exercem fungdo ndo remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e,
quando convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8% A realizagcdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9% O Ministério da Educac&o tornara publico e disponivel o resultado da avaliacdo das
instituicbes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejardo a celebracao de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacdo superior e o Ministério da
Educacéo, que devera conter:

| — o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il — os encaminhamentos, processos e ag¢Bes a serem adotados pela instituicdo de
educacéo superior com vistas na superacédo das dificuldades detectadas;

Il — a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente
definidas, e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criacdo, por parte da instituicdo de educacdo superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 12 O protocolo a que se refere o caput deste artigo seré publico e estara disponivel a
todos os interessados.

§ 2°0 descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera
ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

| — suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;
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Il — cassacéo da autorizacao de funcionamento da instituicdo de educacado superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

11l — adverténcia, suspenséo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo néo
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

§ 3% As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacao responsavel pela regulacéo e supervisao da educacao superior, ouvida a Camara de
Educacao Superior, do Conselho Nacional de Educacédo, em processo administrativo proprio,
ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

§ 4° Da deciséo referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado
da Educacéo.

§ 52 O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em
ato préprio do 6rgéo do Ministério da Educacéo referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comisséo
Prépria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei,
com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacéo e de prestacdo das informaces solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes
diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuagdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacéo de informacfes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliacdo que impliquem omissédo ou distorcdo de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES serd instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo
desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacgédo regulamentara os procedimentos de avaliagao
do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do 8§ 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e os arts 3° e e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.4.2004


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4024.htm#art9%C2%A72a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4024.htm#art9%C2%A72a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9131.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9131.htm#art4
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ANEXO 2

MINISTERIO DA EDUCAGED
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQIASAS ED 15 ANISIO TEIXEIRA — INEP
COMISSED NACIONAL DE AVALIAGEOD DA EDUCAGED SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIAGAD DA EDUCACED SUPERIOR — DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteire para Relatdrio de Autoavaliagio Institucional

1. Objetivos
Constituem-se cbjetivos desta Mota Tecnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagio das |ES para a educacio superior;
1.2. Apresentar sugestio de roteirc para a elaboragio dos relatdrios de
autoavaliagio das Instituigdes de Educagdo Superior (IES);
1.3. Definir as especificidades da versSo parcial & da vers3o integral do relatorio
de autoavaliacdo:
1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de fransigao.

2. Introdugao

A avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do
Sisterna Macional de Avaliagio da Educagio Superior (Sinaes) que. instituido pela
Lei n® 10.861 de 14 de abrl de 2004, termn entre suas finalidades a melhora da
gualidade da educagdo superior & a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no incise VIl do Art. 3° da Lei do Sinaes, o
"planejamento & a'-.r.:ilian;..in, especialmente os processos, resultados e eficicia da
auto-avaliagie institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliagio e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 32, § 22 define-se que “para a avaliagao
das in5lih.|i1;E-E5, serao utiizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre

o5 quais a auto-avaliagic e a avaliagio extema in loco”.



& autoavaliagBo, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional {PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdio Propria de Awaliagdo (CPA), mas gue envolve todos os
atores gue atuam na instituigdo, a fim de analisar as atvidades académicas
desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, gue deve
aproveitar os resultados das avaliagbes extemas e as informagdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformandc-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagio pelos afores envolvidos. Afinal, as agdes de melhora a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu
autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da |ES devera ser consclidado no Relatdrio de
Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagio
institucional e subsidiar os processoes de avaliaggo externa.

Para colaborar com as |ES nesse processo, a Diretoria de Avaliagdo da
Educacio Superior (DAES)', do Institutc Macional de Estudos e Pesgquizsas
Educacionais Anisio Teixeira (INEPF, autarquia do Ministério da Educacio (MEC),
com a orentag@o da Comissdo Macional de Avaliagio da Educagdo Superior
(COMAES) sugere, a seguir, o roteiro para a elaboragdo do Relatorio de
Autoavaliagdo Institucional.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacio Institucional Extemna
(Publicado no DOU em 4 de feversiro de 2014, Portaria N® 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatorios de autoavaliagdo postados no Sistema e-MEC
(2011 a 2013) e nos Semindrios Regionais sobre Autoavaliaggo Institucional e

Comissdes Proprias de Avaliaggo (CPA) - 2013,

3. Roteiro para elaboracio do Relatério de Autoavaliagio Institucional
O relatdrio de autoavaliagdo institucional, elaborado pela CPA, devera conter

cinco partes: introdugdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das

" BRAZIL Ministéric da Educacio. Portatia Mormativa M® 40 de 12 de dezembro de 2007,

consolidada em 29 de dezembro de 2010. Institui o e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo de trabalho &
gerenciaments de informagdes relativas aos processos de regulagdo, avaliagdo e supenisdo da
educagdo superior no sistema federal de educagdo, e o Cadastro e-MEC de Insfituipies e Cursos
Superiores e consolida disposigies sobre indicadores de qualidade. banco de avaliadores (Basisje o
Exame Macional de Desempenho de Estudantes (EMADE) e outras disposigies. Segao I, At 13-4,
Eﬂégmfo Unico.

BRASIL. Lei N 10.861 de abril de 2004. Institi o Sisterna Macional de Avaliagio da Educagde
Superior — SINAES e da outras prowidéncias. At 3°. Publicada no D0 de 15 de abril de 2004.

s
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informagoes e agbes previstas com base nessa analise. Segue detalhamento do que

podera ser abordado em cada uma das partes

3.1. Introdugao

Os dados da instituicio, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliago deverdo ser informados neste campo, bem como © ano a gque S
refere, relatando se o relatorio & parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia
Ma metodologia deverio ser descritos os instrumentos utilizados para coleta
os dados, o segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

e as técnicas utilizadas para analize dos dados.

3.3 Desenvolvimento

Messe campo devem ser apresentados os dados e as informagSes pertinentes
a cada eixofdimensdo, de acordo com o PDI e a identidade das instituigoes.

A secao do relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada en
cinco topicos, comespondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensies:
dizpostas no art. 3° da Lei N 10,861, que institui o Sinaes.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimens3o 8: Planejamento e Avaliaggo

- BEimo 2t Desenvoalviments Institucional

Dimens&o 1: Mizsdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimens3o 3: Responsabilidade Social da Instituicgo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesguisa e a Extensso
Dimensao 4: Comunicag&o com a Sociedade

Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestio

Dimens3o0 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagdo e Gestio da Instituicao

Dimens3o 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infrasstrutura Fisica



Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, serda possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os
dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatdrio de autoavaliagdo,

bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Analise dos dados e das informagoes

Os dades e as informagdes apresentadas no desenvolvimento deverao ser
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminande no planejamento e
na execugao das agdes.

MNesta secdo devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES,
ressaltando os avangos e os desafios a serem enfrentados. Tambem devera ser
evidenciado no relatorio o quanto foi alcangado em relagdo ao que foi estabelecido
ne Plano de Desenvolvimento Institucicnal (PDI), conziderando o perfil e a
identidade da IES.

3.5. Agoes com base na analise

As agbes deverdo ser previstas a partir da analise dos dades e das
informagoes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituigdo.

4. Versoes do Relatdrio

4.1. Versao Parcial: O relatorio parcial devera contemplar as informagdes e
agoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os
eixos trabalhados.

4.2. Versao Integral: O relatorio integral devera contemplar as informagoes
e apoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o contetido relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando
uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as afividades académicas e de gestio. Devera, ainda, apresentar

um plano de agdes de melhoria & IES.

5, Periodicidades
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A partir do anc de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliagio sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. MNos 2
primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano,
sera inserido em sua versdo integral, conforme segue:

- até 31 de margo de 2016 — 1° relatorio parcial

- até 31 de margo de 2017 - 2 ° relatdrio parcial

- até 31 de margo de 2018 - relatorio integral

6. Do Periodo de Transigao

O relatoric de autcavaliagdo referente ao ano de 2014, validado pela CPA,
devera ser apresentado até 31 de margo de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI

Diretora de Avaliagdo da Educagdc Superior
DAES/IMEP

JOAD CARLOS PEREIRA DA SILVA
Presidente da Comissdo Macional de Avaliagdc da Educagio Superior
COMAES

LA

ANEXO 3
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PORTARIA N° 04, de 01 de Marco de 2018

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA FACULDADE SABERES, no uso
de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto no Art. 11 e incisos da Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004, resolve:

Art.1° - Designar os novos membros que compordo a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade SABERES, pelo periodo de 01 de Marco de 2018 a
28 de Dezembro de 2018, com as seguintes atribuigdes:

| — conducao dos processos de avaliacao internos da instituicao;

Il — sistematizacao e prestacao das informacoes solicitadas pelo INEP/MEC.
Paragrafo dnico. A CPA conta com o apoio de pessoal técnico necessério ao
desempenho de suas atribui¢cdes, por designacgéo do presidente.

Art. 2° - Definir a CPA com a seguinte composicao:

| - Representante do corpo docente (Presidente): Prof2 Dra. Erika Milena de Souza
lI- Representante do pessoal técnico-administrativo: Soane Almeida Dias

Il - Representante do corpo discente: Fabiula Paulo de Freitas Manhaes

IV - Representante da mantenedora: Marcela Rosa de Araujo Meireles

V- Representante da sociedade civil organizada: Fernando de Almeida Silva

Art. 3° - Atribuir ao Presidente regulamentar o funcionamento da CPA.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Vitéria/ES, 01 de Marco de 2018.

Alacir de Araujo Silva
Presidente

ANEXO 04
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QUESTIONARIO UTILIZADO NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL DA FACULDADE SABERES - 2018

Prezado membro da comunidade académica da Faculdade Saberes,

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Saberes deseja
conhecer sua andlise/avaliacdo sobre o trabalho desenvolvido por essa
instituicdo. Solicitamos que responda ao questionario abaixo. Sua
contribuicdo serd importante para que a Faculdade possa aprimorar o
trabalho que desenvolve.

Agradecemos antecipadamente,
CPA da Faculdade Saberes

DIMENSAO 01:
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1. Vocé conhece a missao da Faculdade Saberes?
( )Sim () Nao

1.2. A Faculdade Saberes tem como missdao “Promover educagdo superior
comprometida com o desenvolvimento do ser humano dotado de valores éticos,
estéticos, politicos, sociais e culturais, cuja base seja a preservacéo da vida e a
busca da construgao de uma sociedade mais justa, solidaria e inclusiva”’.No seu
dia a dia, como vocé avaliaria o desempenho geral da Faculdade Saberes no
desenvolvimento dessa misséo?

( ) Otimo () Ruim
( )Bom () NSO — Nao sei opinar
() Regular

1.3. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento de
planejamento elaborado a fim de orientar as politicas da Faculdade Saberes. Em
relacdo a esse documento, marque uma das opc¢des abaixo:

() Desconheco sua existéncia

( ) Conheco a existéncia do documento, porém conheco apenas parcialmente seu
conteudo

() Conheco a existéncia do documento, porém desconheco totalmente seu contetdo
() Desconheco a existéncia do documento e de seu conteudo

DIMENSAO 02:

POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1. ENSINO

A) A pratica pedagodgica desenvolvida na instituicéo é:

( ) Otima () Ruim

( )Boa () NSO - Nao sei opinar
() Regular

B) Os curriculos dos cursos oferecidos pela faculdade atendem as demandas
sociais e as necessidades individuais de seus alunos?

( )Sim () NSO — Nao sei opinar

( ) Néo
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2.2. PESQUISA

A) Vocé desenvolveu elou participou de projeto/grupo (s) de pesquisa (s) na
Faculdade Saberes

( ) Sim ( ) Naéo

B) Caso nao tenha participado de nenhum projeto/grupo de pesquisa desenvolvido
na Faculdade Saberes, qual foi o motivo de sua n&o participacao?

() Nao tive interesse

() A lInstituicao nao ofereceu essa oportunidade

() Devido minha falta de horario para participar das atividades de pesquisa

() Nao posso opinar, pois participei

C) A politica e a pratica institucional de pesquisa desenvolvida pela Faculdade
Saberes, inclusive para a iniciagao cientifica, séo:

( ) Otimas () Ruins

( ) Boas () NSO - Nao sei opinar

() Regulares

2.3. EXTENSAO

A) Vocé desenvolveu e/ou participou de projeto e/ou curso de extenséooferecido e
organizado pela Faculdade Saberes

( )Sim () Nao

B) Caso nao tenha participado de nenhum projeto e/ou curso de extenséo
desenvolvido na Faculdade Saberes, qual foi o motivo de sua n&o participagcao?
() Nao tive interesse

() AlInstituicao ndo ofereceu essa oportunidade

() Devido minha falta de horario para participar das atividades de extenséo

() Nao posso opinar, pois participei

C) Em que medida as atividades e cursos de extensdo promovidos pela Faculdade
estao articulados com os objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno
social?

( ) Otimo () Ruim
( )Bom () NSO — Naosei opinar
() Regular

D) O impacto das atividades/cursos de extensdo oferecidos pela faculdade na
comunidade e na formacgéo de seus alunos é:

( ) Otimo () Ruim
( )Bom () NSO - Nao sei opinar
() Regular

E) Em relacdo aos eventos académicos (Semanas culturais, palestras, exposicoes,
Seminarios, Simpoésios etc.) promovidos e organizados pela Faculdade Saberes
durante o semestre letivo, como vocé caracterizaria a qualidade dos mesmos:

( ) Otimo () Ruim
( )Bom () NSO - Nao sei opinar
() Regular

2.4. POS-GRADUACAO
A) O grau de integracdo entre a graduacao e a pos-graduacéao (lato sensu) da Faculdade
Saberes é:
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() Otimo () Ruim

( )Bom () NSO - Nao sei opinar
() Regular
DIMENSAO 03:

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
3.1. Vocé conhece as acdes de responsabilidade social promovidas pela
Faculdade?

( ) Sim () Nao
3.2. Se sim, como as avalia?

( ) Otimas

( ) Boas

() Regulares

() Ruins

() Nao posso opinar, pois desconheco tais acdes

3.3.Vocé considera a politica da Faculdade Saberes quanto a inclusdo de alunos
em situacdo econdmica desfavorecida como:

( ) Otima () Ruim
( )Boa () NSO - Nao sei opinar
() Regular

3.4. As acdes da faculdade para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou
Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD sao:

( ) Otimas () Ruins

( )Boas () NSO - Nao sei opinar.

() Regulares

3.5. Em sua opinido,em relacédo a qualidade de vida da populacéo local, as acbes de
responsabilidade social da Faculdade Saberes tém:
) Gerado impactos positivos no ambito da promocé&o da cidadania e inclusdo social
) Gerado impactos positivos no ambito do desenvolvimento econémico
) Gerado impactos positivos no ambito da producéo cultural, intelectual e artistica
) Gerado impactos positivos no ambito da Sustentabilidade ambiental
) Gerado impactos negativos no ambito da promocéao da cidadania e inclusédo social
)Gerado impactos negativos no ambito do desenvolvimento econémico
) Gerado impactos negativos no ambito da producao cultural, intelectual e artistica
) Gerado impactos negativos no ambito da Sustentabilidade ambiental
) Irrelevancia na construcao de impactos nos ambitos sociais supracitados

DIMENSAO 04:

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4.1. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna da Faculdade
sao:

( ) Otimas () Ruins

( ) Boas () NSO - Nao sei opinar

() Regulares

4.2. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo externa (site, redes
sociais, e-mails e telefone) da Faculdade séo:

( ) Otimas ( ) Regulares

( ) Boas () Ruins

NN NN AN NN AN
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() NSO — Nao sei opinar

4.3. Dos meios de comunicacdes abaixo, qual vocé considera o que oferece a
melhor acdo de comunicacédo entre Faculdade e sociedade e/ou Faculdade e
discentes:

( ) Site

( ) Redes Sociais

( ) E-mall

() Telefone

() Nenhum dos meios de comunicacdes disponibilizado pela Faculdade

4.4. Dos meios de comunicagdes abaixo, qual vocé considera o que oferece a pior
acao de comunicacéo entre Faculdade e sociedade e/ou Faculdade e discentes:

( ) Site

() Redes Sociais

( ) E-mall

() Telefone

() Todos os meios oferecem acao de qualidade aceitavel

45. Vocé considera a imagem publica da Instituicdo nos meios de
comunicagaocomo:

() Otima () Ruim

( )Boa () NSO — Nao sei opinar
( ) Regular

DIMENSAO 5:

POLITICAS DE PESSOAL

5.1. O numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da instituicao
e suficiente para responder aos objetivos e funcdes da instituicdo?

( ) Sim ( ) Nao

5.2. A experiéncia profissional e a formacdo dos funcionarios técnico-
administrativos permitem desenvolver com qualidade a missé&o institucional?

( )Sim ( ) Nao

5.3. O numero de docentes € suficiente para responder aos objetivos e funcdes da
instituicao?

() Sim ( ) N&o

5.4. A experiéncia profissional e a formacdo didatico-pedagodgica dos docentes
permitem desenvolver com qualidade a misséo institucional?

( )Sim () NSO — Nao sei opinar

( ) Nao

DIMENSAO 6:

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.1. Vocé considera que a forma de organizacao e de gestao adotada na Faculdade
€ adequada ao cumprimento dos da missédo e dos objetivosinstitucionais?

( ) Sim () Nao sei opinar

( ) Néao

6.2. O grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais

da IES (estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.) é:
( ) Otimo ( )Bom
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() Regular () NSO - Nao sei opinar
( ) Ruim

6.3. De forma geral, como vocé considera as decisdes tomadas pelo Colegiado da
Faculdade Saberes?

( ) Otimas () Ruins

( ) Boas () NSO — Nao sei opinar
() Regulares

DIMENSAO 7:

INFRAESTRUTURA FISICA
7.1. Indique a sua avaliacdo quanto a adequacdao da infraestrutura de cada espago
dainstituicéo:

A) SALAS DE AULA:
A.1l. Espaco fisico:

() Otimo () Ruim

( ) Bom () NSO - Nao sei opinar
() Regular

A.2. Conservacgéo e limpeza:

( ) Otimas () Ruins

( )Boas () NSO - Nao sei opinar
() Regulares

A.3. Mobiliéario:

() Otimo () Ruim

( )Bom () NSO - Nao sei opinar
() Regular

A.4. Conforto térmico e iluminacao:

( ) Otimas () Ruins

( ) Boas () NSO - Nao sei opinar

() Regulares

B) BIBLIOTECA:

B.1. Espaco fisico:

( ) Otimo () Ruim

( )Bom () NSO - Nao sei opinar
) Regular

2. Acervo:
) Otimo () Ruim
) Bom () NSO - Nao sei opinar
) Regular

) Otima () Ruim
) Boa () NSO - Nao sei opinar
) Regular

4. Atendimento:
) Otimo () Regular

(

B

(

(

(

B.3. Disponibilidade de livros em relagcédo a demanda:
(

(

(

B

(

( )Bom () Ruim



) NSO — N&o sei opinar

.5. Conservacéo e limpeza:
) Otimas
) Boas
) Regulares

.6. Horario de atendimento:
) Otimo
) Bom
) Regular

) Ruins
) NSO — Nao sei opinar

) Ruim
) NSO — Né&o sei opinar

LABORATORIO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA:

) Otimo
) Bom
) Regular

2. Atendimento:
) Otimo
) Bom
) Regular

3. Conservacao e limpeza:
) Otimas
) Boas

(
B
(
(
(
B
(
(
(
C.
C.1. Espaco fisico:
(
(
(
C.
(
(
(
C.
(
(
( ) Regulares

(
(

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — Nao sei opinar

) Ruins
) NSO — Né&o sei opinar

C.4. Quantidade e qualidade dos equipamentos:

( ) Otimas
( )Boas
() Regulares

C.5. Horério de atendimento:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

C.6. Acesso a internet
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

D. SALA DE ESTAGIO

D.1. Espaco Fisico:

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular
D.2.Conservacéao e limpeza:
( ) Otimas

( ) Boas

() Regulares

D.3. Mobiliario:

(
(

) Ruins
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruins
) NSO — Né&o sei opinar
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( ) Otimo
( )Bom
() Regular

D.4. Ventilagdo e iluminagéao:
( ) Otimas

( ) Boas

() Regulares

D.5. Disponibilidade de materiais:

( ) Otimo
( )Bom
() Regular

E. CANTINA:

E.1l. Espaco fisico:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

E.2. Atendimento:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

E.3. Conservacao e limpeza:
( ) Otimas

( ) Boas

() Regulares

E.4. Horéario de atendimento:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

F. COPIADORA:
F.1. Espaco fisico:
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

F.2. Atendimento:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

F.3. Conservacéao e limpeza:
( ) Otimas

( ) Boas

() Regulares

F.4. Horario de atendimento:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular
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) Ruim
) NSO — Néo sei opinar

) Ruins
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruins
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruins
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar



G. SECRETARIA:
G.1. Espaco fisico
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

G.2. Atendimento:
( ) Otimo

( ) Bom

() Regular

G.3. Conservacéao e limpeza:

( ) Otimas
( ) Boas
() Regulares

G.4. Horario de atendimento:

( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular

(
(

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruins
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — Nao sei opinar

H. ESPACOS RELACIONADOS A QUESTAO DA ACESSIBILIDADE

H.1. Elevador:
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

H.2. Rampas
( ) Otimo

( )Bom
() Regular

H.3. Mobiliario adaptado
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

(
(

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

|. EM RELACAO AOS ESPACOS DE CONVIVENCIA:

[.1. lluminacao
( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

l.2. Espago
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

[.3. Conservacao e limpeza:

( ) Otima
( )Boa
( ) Regular

DIMENSAO 8:

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar

) Ruim
) NSO — N&o sei opinar
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PLANEJAMENTO E AVALIACAO

8.1. Como vocé analisa as formas de avaliagdo e acompanhamento do trabalho
institucional desenvolvido pela Faculdade?

( ) Otimas ( ) Ruins

( ) Boas () NSO — Nao sei opinar

() Regulares

8.2. Vocé ficou ciente dos resultados das ultimas autoavaliagcGes institucionais
promovidas na Faculdade?

( ) Sim () NSO — Nao sei opinar

( ) Néao

8.3.Em sua opinido, os resultados do processo de autoavaliacéo feitos nos ultimos
anos desencadearam ac0es e mudancas na instituicdo e no trabalho por ela
desenvolvido?

( )Sim () NSO — Nao sei opinar

( ) Nao

DIMENSAO 9:

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1. As formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes implementadas da
Faculdade séo:

( ) Otimas ( ) Ruins

( ) Boas () NSO - Nao sei opinar

() Regulares

9.2. Em sua opinido, as acdes promovidas para assegurar a participacdo dos
estudantes em atividades de ensino (estadgios, monitorias), iniciacao cientifica e
extenséo sao:

( ) Otimas ( ) Ruins

( ) Boas () NSO — Nao sei opinar

() Regulares

9.3. Os mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais?

( ) Otimos ( ) Ruins

( )Bons () NSO — Nao sei opinar

() Regulares

9.4. A faculdade tem desenvolvido agfes para incorporar novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem?

() Sim () N&o sei

( ) Nao () NSO - Nao sei opinar
9.5. Em sua perspectiva, a recepcao e os atendimentos aos calouros sao:
() Otimos () Ruins

( )Bons () NSO - Nao sei opinar

() Regulares

9.6. Como vocé avalia o atendimento prestado pelos monitores/tutores das
disciplinas aos discentes:

( ) Otimo () Ruim

( )Bom () NSO — Nao sei opinar

() Regular
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9.7. Como vocé avalia o atendimento e orientacdo prestada pelos coordenadores
de curso aos discentes:

() Otimo ()Ruim

( )Bom () NSO - Nao sei opinar

() Regular

9.8. Como vocé avalia o atendimento do setor financeiro:

() Otimo () Ruim

( ) Bom () NSO — Nao sei opinar

() Regular

9.9. Conhece alguma acéo da IES de acompanhamento dos alunos egressos?
( )Sim ( ) Nao

DIMENSAO 10:

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1. Vocé considera a IES sustentavel financeiramente?

() Sim () Nao me sinto apto a responder

( ) Néao

10.2. Em sua opinido,os recursos financeiros da IES sé&o suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades e de sua missao institucional?

( )Sim ( ) Ndao me sinto apto a responde
( ) Néao

10.3. Em sua opinido, os recursos financeiros da Instituicdo sédo aplicados de
forma eficiente no desenvolvimento da Faculdade Saberes?

( )Sim

( ) Néao

( ) N&o me sinto apto a responder



11. ANALISE GERAL
11.1. Caso considere necessario, cite pontos positivos da Faculdade
Saberes e do trabalho que ela desenvolve.

11.2. Caso considere necessario, cite pontos negativos da
Faculdade Saberes e do trabalho que ela desenvolve.

11.3. Caso considere necessario apresente sugestbfes para a
melhoria do trabalho desenvolvido pela Faculdade Saberes.




