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1. INTRODUCAO

A Comissédo Propria de Avaliagdo - CPA foi instituida por meio da Lei Federal n°
10.861, de 14 de abril de 2004 com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacao internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das informacoes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes: a avaliacao interna devera
contemplar a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior e de seus cursos;publicizacdo de todos os
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; respeito a identidade
e a diversidade de instituicbes e de cursos e ampla participacdo do corpo discente,
docente e técnico-administrativo das instituicbes de educacdo superior, e da

sociedade civil, por meio de suas representacoes.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Saberes foi instituida por meio da
Portaria N° 02, de 15 de abril de 2007, possui como objetivo fornecer a comunidade
académica uma perspectiva sobre o desenvolvimento desta Instituicdo, sua
qualidade nos processos educativos no ensino Superior e sua relevancia social.
Como meio de identificar o perfil e a qualidade de sua atuacdo educacional,
considerando o cumprimento de suas metas, politicas e a¢fes delas derivadas, a
Instituicdo realizou no ano de 2017, a autoavaliagédo institucional, obedecendo os
requisitos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, por

meio de instrumento avaliativo especifico para este fim.

Outros canais de comunicagao que auxiliaram a coletar estas informagdes foi o
canal de comunicacdo direta com os membros da comunidade académica, para

tanto foi utilizado o endereco eletrénico (http://www.saberes.edu.br). Este canal foi

pouco utilizado, e justamente por isso, nenhum dos dados aqui tratados tenha sido
obtido por meio dessa modalidade de contato. Conforme afirmado em relatorios
anteriores, entendemos que a auséncia de manifestacdo da comunidade académica
via endereco eletrénico deve-se ao fato de a Faculdade Saberes ser uma instituicao
de pequeno porte, além de contar com atendimento pessoal nas coordenacdes de

cursos.



O instrumento avaliativo usado tem sido o mesmo desde 2010, apenas com algumas
pequenas modificacdes e correcdes feitas ao longo desses anos, seja por sugestao
do aluno, dos professores ou por necessidades da maturidade académica da
instituicdo. O relatorio busca contemplar as diferentes dimensdes e interesses da
faculdade em relacdo ao trabalho realizado pela IES, tendo como referéncia o
documento “Orientacdes gerais para 0 roteiro da das instituicbes autoavaliacao”
(INEP, 2004).

Compreende-se que se faz sentido avaliar as dimensdes se o0s resultados da
avaliacdo contribuirem para produzir melhorias e adequagfes nos processos. Os
resultados que aqui se explicita, tenderéo a se refletir numa melhor qualificacdo dos
cursos e da propria Instituicdo, buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o

conhecimento que se realiza na Instituigao.

2. METODOLOGIA EMPREGADA NA AUTOAVALIACAO INSTITUCI ONAL DA
FACULDADE SABERES

2.1. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Ao final do segundo semestre do ano de 2017, a CPA buscou sensibilizar a
comunidade académica para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados:
membros da CPA foram as turmas, procurando estimular a participacdo de alunos a
se pronunciarem sobre suas percepcdes a respeito da IES. Ndo s6 a CPA mobilizou
0 corpo docente e técnico da instituicdo para realizar a coleta de dados, como
obteve contribuicdo ativa das coordenacdes de curso para realizar tal coleta em

todas as turmas discentes.

No més de dezembro de 2017, assim como nos anos anteriores, o instrumento de
coleta de dados foi aplicado por meio de formulario eletrénico. A aplicacdo do
questionario ocorreu de forma agendada no laboratorio de informatica da instituicdo
por turma. A CPA elaborou uma escala de modo a dar condicbes e oportunidade a
todos os membros da comunidade académica de participarem do processo de
autoavaliacdo institucional. Posteriormente, os dados coletados foram analisados,



possibilitando a producéo deste relatorio.

O instrumento de coleta de dados adotado foi o questionario (formulario eletrénico),
composto de questbes fechadas e abertas (Anexo 1).0Os dados coletados foram

submetidos a uma andlise quantitativa e qualitativa.

2.2. SUJEITOS

Participaram do processo autoavaliativol69discentes dos cursos de graduacdo em
Histéria, Letras Portugués-Inglés e Pedagogia, e embora todas as turmas tenham
comparecido para a coleta, é necessario considerar qgue ha sempre um contingente
faltoso que ndo permite a participacao integral dos alunos, principalmente no més de
dezembro. Mesmo assim, considera-se que o resultado analisado neste relatorio
conta com a participacdo da maior parte dos membros da comunidade académica.
E, para maior e mais efetivo trabalho, em 2018, propde-se a aplicagdo entre o0s

meses outubro e novembro.
3. RESULTADOS E ANALISE

O instrumento de coleta de dados (questionario) procurou investigar as dimensdes
sugeridas no documento “Orientacbes gerais para 0 roteiro da autoavaliagdodas
instituicdes” (INEP, 2004). Os dados serdo apresentados e analisados, portanto, em
cada uma das dimensbes investigadas. As dez dimensfes indicadas foram

submetidas a uma andlise qualiquantitativa.

Buscou-se, também, realizar uma analise comparativa do ano de 2017 com dos
resultados coletados em anos anteriores, especialmente com os de 2016, com o
propoésito de verificar se a avaliacdo da comunidade académica com relacdo ao
trabalho da IES permaneceu a mesma ou se modificou e, caso isso tenha ocorrido,

em que sentido se fez.

3.1. DIMENSAO 01: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIM ENTO
INSTITUCIONAL - PDI

3.1.1.Missao da Faculdade Saberes



Sobre o conhecimento da missao da Faculdade Saberes, 73% das respostas afirma
ciéncia. Tal fato se justifica pelas placas afixadas em todas as salas e corredores da
faculdade, além da pratica das coordenacdes de curso informarem e explicarem a
missado da instituicdo a todos alunos ingressantes. Entretanto, ao comparar os dados
de 2017 aos de 2016, sinaliza-se uma pequena queda, visto que os dados de 2016
apontam 79%.Tais dados anunciam a necessidade de novas praticas que néao
apenas apresentem a missédo da faculdade, mas que também promovam, de forma
efetiva,uma perspectiva "voltada para o desenvolvimento/aprimoramento de um ser
humano capaz de perceber o momento que estd vivendo e agir, individual e

coletivamente em prol do ser humano”.
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Figura 01: Sobre o conhecimento da misséo da Faculdade Saberes

3.2 - DIMENSAO 02: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS -
GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE
OPERACIONALIZACAO

3.2.1. Ensino

A politica para o ensino desenvolvida pela Faculdade Saberes foi avaliada no que
diz respeito a qualidade de sua prética pedagdgica e da adequacdo dos curriculos
ofertados as demandas sociais. Observa-se que ha uma avaliacdo muito positiva da
politica de ensino desenvolvida pela Faculdade Saberes: mais de 80% dos
respondentes avaliam a pratica pedagodgica da instituicdo como “boa” ou “6tima”,
sendo que mais da metade a considera boa e quase um terco considera Otima,
sendo esta soma equiparada a 2016; ainda assim, 17% apontam a instituicdo como



regular — percentual maior que no ano anterior— além de salientar que apenas 1%
considera ruim, significagdo irriséria. Quanto aos curriculos ofertados, 74% dos
respondentes consideram que os curriculos atendem as demandas sociais. Tais
dados confirmam o compromisso da IES e da equipe docente com a pratica

educacional e a adequacao na relacao entre teoria e prética.
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Figura 02: Sobre a qualidade do ensino

3.2.2. Pesquisa
Quanto a avaliacdo da politica e da pratica institucional de pesquisa desenvolvida
pela Faculdade Saberes, inclusive para a iniciagdo cientifica, nota-se que séo

consideradas “6timas ou boas” por mais de 60% dos estudantes nos dois anos.

Vale ressaltar, que os trés cursos de Ensino Superior ofertados pela Faculdade
Saberes sdo de Licenciatura, o que influencia no direcionamento dos estudantes
para projetos de iniciacao cientifica, sejam de longa ou curta duracdes, bem como o

estimulo para o seu desenvolvimento pelos docentes.

Por iniciativa pessoal, diversos docentes e discentes se relinem periodicamente, no
decorrer dos semestres letivos. Atualmente, funcionam os grupos de pesquisa com
as seguintes tematicas: 1) “ldeias e Linguagens Politicas na América Ibérica
Oitocentista”, coordenado pelo professor Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna, desde

2015; 2) “Cultura material e cultura literaria no mundo”, coordenado pelo professor



Dr. Thiago Brand&ao Zardini, iniciado no primeiro semestre de 2016; 3) “Literatura
Brasileira contemporanea: narrativas, cultura e sociedade”, coordenado pela
professora Ma. Priscila de Oliveira Queiroz e pela professora convidada Ma.

Carolinne Quintanilha Ornelas, iniciado no primeiro semestre de 2017.

Além dos grupos de pesquisa, semestralmente correm semanas culturais e de
pesquisa pedagodgicas que incentivam e estimulam a pratica de pesquisa para
apresentacdoes de banners ou mesas, instrumentos que possibilitam a divulgacao,
circulacdo e debates académicos, além da oportunidade de publicagdo. Em 2017 a
Faculdade Saberes organizou, junto as coordenacdes de cursos, a publicacdo dos
anais de pesquisa intitulado “Escola e Liberdade”, que inclusive rendeu honras aos
organizadores do livro virtual, pela Assembléia Legislativa do Espirito Santo, em
dezembro de 2017.

3.2.3. Extensao

As atividades e 0s cursos de extensdo da instituicdo foram avaliados quanto a sua
articulagado das atividades e dos cursos de extensdao com o0s objetivos de seus
cursos e com a demanda do entorno social, bem como quanto ao seu impacto das
atividades/cursos de extensdo oferecidos pela faculdade na comunidade e na

formacao de seus alunos.

Percebe-se com relacdo a articulacédo das atividades e dos cursos de extensao com
0s objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social que a avaliagdo foi
positiva para mais de 60% dos entrevistados (que consideraram como Otima ou
boa). Com relacdo ao seu impacto na comunidade e formacao dos alunos percebe-
se uma reducdo das avaliagbes positivas para pouco mais da metade dos

entrevistados.

Os dados séo equiparaveis aos dos anos anteriores e em ambos 0S casos, nota-se
gue a quantidade de respostas “Nao sei opinar’ se aproxima de 25%. Como
mencionado no relatério de 2016, como 0S cursos ndo sao obrigatdrios, pois sao
extra-curriculares e pagos, a comunidade estudantil ndo tem acesso integral a

atividade. Além disso, apontou-se no relatério CPA 2016 a necessidade de



acompanhar se de fato € um decréscimo nas informagdes sobre os cursos, sendo
realizada, em 2017, a oferta de cursos de extensdo com menores cargas horarias e
consequentes reducdes de precos. Assim, esperamos acompanhar os resultados
das préximas coletas, além de ouvir sugestdes dos discentes sobre os cursos de

interesse como estudo de extensao.
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Figura 03: Sobre atividades de extenséo

3.2.4. Pés-graduacao

O resultado da avaliagdo do grau de integracdo entre a graduagdo e a pos-
graduacéao (lato sensu) sinaliza um problema desde o ano anterior, onde percebe-se
que os dados se mantém, com as avaliacdes positivas (Otimo e bom) totalizando
cerca de apenas 30% das avaliacGes, sendo que quase metade dos entrevistados
nao sabem opinar sobre o tema. Tal avaliagcdo torna gritante a necessidade de maior
divulgacdo dos cursos de poés-graduacdo que ocorrem na instituicdo, pois,
possivelmente pelo fato de os cursos de graduacdo serem ofertados no turno
noturno durante a semana, enquanto os cursos de pos-graduacdo (lato sensu)
acontecerem aos sabados, os alunos ndo tomam conhecimento das possibilidades
de continuar a formacao na prépria instituicao.

3.3. DIMENSAO 03: RESPONSABILIDADE SOCIAL - A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE SUA CONTRIBUIC AO EM



RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONO MICO E
SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTU RAL, DA
PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CU LTURAL.

Os dados apresentados sobre o conhecimento das praticas de responsabilidade
social apontam que as respostas afirmativas correspondem a apenas 33% das
avaliacdes, percentual estavel em relacdo a 2016. Este dado apresenta-se
conflituoso, ao considerarmos que 0s cursistas participam efetivamente e em grande
namero, dos projetos de responsabilidade da Faculdade Saberes. Entretanto, talvez
por estes projetos possuirem nomenclaturas proprias — ndo sinalizando em seu
titulo, mas em sua proposta, a pratica de responsabilidade social —, haja a confuséo
na hora das respostas. Analisamos que alguns outros fatores que podem interferir
nessa resposta, como: a inclusdo de novas turmas, a diversificacdo de atividades,

como, por exemplo, aulas extras aos sabados, cursos de extensao e outros.

Apesar das variaveis apresentadas, podemos afirmar a necessidade de se divulgar
melhor as atividades de responsabilidade social e destacar seu carater junto aos
discentes, docentes e funcionarios, bem como envolver mais a comunidade
académica em tais atividades. Entendemos que o site da instituicdo pode ser uma

importante ferramenta nesse processo.
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Figura 04: Sobre politica de responsabilidade social

Ainda na dimensao Responsabilidade Social, foram avaliadas a politica quanto a
incluséo de alunos em situacdo econdmica desfavorecida e as ac¢des para a inclusao

de alunos com deficiéncia ou Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD.
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Com relacdo a avaliagdo da politica quanto a inclusdo de alunos em situacdo
econdmica desfavorecidapodemos inferir algumas variaveis que nos ajudam na
reflexdo do item avaliado, como: desconhecimento do conceito de politicas de
inclusdo ou mesmo discordancia da implementacdo das mesmas, considerando
discursos do senso comum que apontam a possibilidade de queda na qualidade do
trabalho desenvolvido pela instituicao.

Com relacdo a avaliacdo das acles para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou
Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD, altas habilidades ou superdotacéo,
apesar de serem um desafio para o campo educacional, da educacdo basica ao
ensino superior, a avaliagéo institucional demonstra como a IES Faculdade Saberes
necessita melhorar sua infraestrutura estrutura e acdes educacionais para atender

tais demandas.

3.4. DIMENSAO 04: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna foram avaliados
positivamente por mais de 50% dos respondentes, enquanto em 2016 foi de 41%, o
que aponta que houve melhoria e transparéncia na comunicagao interna, porém, a
respeito da comunicacdo externa, esses dados diminuem, significando menos de

(P4

metade das respostas positivas (“6timo” e “bom”). O que sinaliza, mais uma vez, a
necessidade da instituicdo investir em comunicacao externa, otimizando o uso do

portal, do site e das redes sociais.

A imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao, por sua vez, € avaliada
de modo positivo mais de 50% dos respondentes. Isso demonstra que houve
investimento e cuidado da instituicdo em relagcdo a maior participacdo da instituicao
em assuntos comuns junto aos meios de comunicagdo, 0 que representa também
mais expressdo da faculdade nos assuntos educacionais na sociedade capixaba,
contando, inclusive, com publicacdes dos coordenadores e professores de cursos

nas colunas de grandes jornais de circulacao capixaba.
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Figura 05: Sobre a comunicacéo interna

3.5. DIMENSAO 05: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TR ABALHO.

Os resultados da avaliacdo das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho foram positivamente avaliados pelos entrevistados. Os
sujeitos foram questionados sobre a quantidade de profissionais técnico-
administrativos e de professores bem como sobre sua experiéncia profissional e

formacéao.

Apesar de positiva, a avaliagdo precisa considerar algumas quedas nos graficos e
outras manutencdes de porcentagens. Considerando que em 2016 a avaliacdo da
experiéncia profissional e formacdo dos servidores foi considerada suficiente,
ultrapassando 90% das respostas afirmativas, e mantendo em 2017 com 89% das
respostas, com relagcdo ao numero de servidores a avaliagdo gradualmente vem
caindo desde 2014, quando os dados apontavam 70% de aprovacao, até 2017, com
53%.

Os dados da autoavaliagéo deste ano, assim como os das autoavaliacdes dos anos

anteriores indicam um cuidado e atencéo da instituicdo na contratacdo de um quadro



funcional mais variado, e igualmente capacitado, para exercer a missdo da

instituicao.

3.6. DIMENSAO 06: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIC AO
(FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENED ORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITA RIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS).

Os resultados da avaliacdo da adequacdo da forma de gestdo adotada ao
cumprimento dos objetivos educacionais da Faculdade Saberes e o grau de
conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais da IES
(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.)foi muito
positiva. 80% dos entrevistados confirmam a existéncia de tal adequacéao,

apresentando descréscimo, se comparada com o ano anterior.

60% dos respondentes avaliam como 6timo ou bom o nivel de conhecimento sobre
os instrumentos legais da Faculdade,. Tal fato pode estar relacionado com a
avaliacdo dasestratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna, apontados

no item 3.4.

3.7. DIMENSAO 07: INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura da instituicdo também foi item de analise no instrumento de
autoavaliacdo institucional. Para tentar identificar pontos fortes e pontos fracos da
instituicdo quanto a essa dimenséao, buscou-se analisar diferentes espacos fisicos da
Faculdade, sendo avaliado em diferentes aspectos, tais como: espaco fisico,
conservacao e limpeza, ventilacdo e iluminagdo, mobiliario. Quando oportuno,

avaliou-se também atendimento, horario de atendimento etc.

Os resultados da avaliagdo da adequacdo da infraestrutura da sala de aula, o
espaco fisico e o mobiliario foram as mais mal avaliadas, com 37% e 35% de

aprovacao, respectivamente. E possivel perceber a satisfacdo dos sujeitos com a



manutencdo dos espacos, percebida na avaliacdo da conservacdo e limpeza e a
insatisfacdo dos respondentes com o espaco fisico, de toda a instituicdo.
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Figura 06: Sobre a sala de aula

Na Biblioteca, destaque para a complexidade da avaliagdo dos dados, visto que em
2016 o acervo foi considerado 6timo ou bom por mais de 60% dos respondentes,
enquanto em 2017, com seu acervo ampliado gracas a aquisicOes referentes as
novas ementas das disciplinas do novo curriculo dos cursos de Letras e Histéria em
2018, a avaliacao é vista como positiva apenas para 57% dos entrevistados. Outro
destaque € para o atendimento da biblioteca, bem avaliado em 78%.

O Laboratério de Informatica, apresentou avaliacdo negativa em todos os itens
avaliados (quantidade e qualidade dos equipamentos, atendimento, horario de
atendimento e espaco fisico) exceto a conservacao e limpeza, questdo que merece

atencao especial da mantenedora.

Na sala de estagio,destaque para as respostas “Nao sei opinar”, tendo em vista que

os alunos normalmente praticam as aulas de estagio fora do espaco académico, em



instituicdes publicas de ensino, formais e ndo-formais.
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Figura 07: sobre a sala de estagio

A cantina foi avaliada negativamente somente no que se relaciona ao espaco fisico,
além de um comentério criticando o fato de nado utilizar outra forma de pagamento

além dinheiro.

3.8. DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL.

Os resultados da avaliacdo do planejamento e avaliacdo, especialmente em relacéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional. Os respondentes
foram questionados quanto as formas de avaliagcdo e acompanhamento do trabalho
institucional; a ciéncia dos resultados das ultimas autoavaliacbes e a ciéncia de
acOes e mudancas na instituicdo e no trabalho por ela desenvolvido decorrentes da
autoavaliacdo institucional. A avaliagdo foi positiva nos trés itens avaliados. O
terceiro item apresentou a avaliagdo menos positiva e novamente podemos associar

o resultado a avaliacdo feita sobre a comunicacéao interna (item 3.4).

Frente aos dados apresentados, e assim como a CPA 2016, entendemos que
necessidade da instituicdo desenvolver um marketing interno mais intenso e uma
divulgacdo formal das melhorias e dos aprimoramentos que sao realizados pela
instituicdo, pois demonstram pouca visibilidade especialmente por parte dos alunos.



3.9. DIMENSAO 09: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTU DANTES E
EGRESSOS

Com respeito a essa dimensdo procurou-se investigar como a comunidade
académica avalia as formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
implementadas pela Faculdade Saberes. Foram avaliados 4 (quatro) itens que
demonstram, no entendimento da instituicdo, os indices necessarios para o
diagnoéstico adequado e possiveis ajustes e melhorias nas politicas. Consideram-se
itens essenciais a qualidade do trabalho desenvolvido, bem como os grandes
desafios tanto da Educacéo Bésica, quanto do ensino superior no Brasil. S&o eles:
as formas de acesso, selecdo e permanéncia implementadas pela faculdade; as
acOes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, sendo consideradas: o estagio, as monitorias, a iniciacdo cientifica e a
extensao; os mecanismos de apoio académico para 0s estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais; acdes para incorporar novas tecnologias no

processo de ensino-aprendizagem.

A partir da sua analise conjunta, identificamos que de um modo geral as politicas
sdo bem avaliadas, visto que essa categoria (politicas) também é passivel de
interpretacdo académica e envolve um contexto tanto local, quanto global, pois tem
interferéncia das politicas nacionais, orientacdes e diretrizes do proprio Ministério da

Educacao junto as Instituicbes de Ensino Superior.

3.10. ANALISE GERAL
A autoavaliacdo também proporciona aos respondentes a possibilidade de opinar
qualitativamente sobre a instituicdo. Os elogios, as criticas e as sugestdes dos

respondentes foram agrupados em 05 categorias, a saber:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA — Diz respeito as contribuicdes referentes a

Infraestrutura da Instituicéo, suas instalacdes e acesso dos estudantes.

CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - Diz respeito ao servico prestado aos

estudantes, relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensao.



CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO - Diz respeito a utilizagdo do
espaco fisico atual e dos recursos disponibilizados.

CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - Diz respeito ao quadro de pessoal

atualmente existente na instituigao.

CATEGORIA 5: DIVERSOS - Diz respeito as contribuicdes que nao foram inseridas

nas categorias anteriores.

3.10.1Elogios a Faculdade Saberes e do trabalho que  ela desenvolve
Dos 169 respondentes ao questionario de autoavaliacéo institucional, surgiram 04
elogios. Niumero imensamente inferior aos dados de 2016, com mais de 80 opinides.

Tais elogios foram agrupados por categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA — Oelogio.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - Oelogio.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO - Oelogio.
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - 04elogios.

O quadro 1, a seguir, apresenta uma sintese dos elogios registrados. A partir da sua
analise percebe-se a baixa participacéo e a incidéncia de elogios ao corpo docente e
demais funcionarios. O que sinaliza a necessidade de criar mecanismos de
conscientizacdo da importancia de utlizagdo deste canal de comunicagdo da

comunidade académica. Apontando, outra vez, o item 3.4 deste reletorio.

Quadro 1: Elogios a Faculdade Saberes e do trabalho  que ela desenvolve

NUMERO DE

ELOGIOS OCORRENCIAS

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA

Localizacdo |0

CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS

Corpo docente

Qualidade do ensino

Carga horaria

ol Oo|o| o

Qualidade dos contetidos




NUMERO DE

ELOGIOS OCORRENCIAS

Material didatico acessivel 0

CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO

(@)

Limpeza

o

Novos aparelhos de ar condicionado

CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS

Secretaria

Elogios nominais

Funcionarios em geral

Qualidade do atendimento

oo h~O|O

Biblioteca

3.10.2.Criticas a Faculdade Saberes e do trabalho g ue ela desenvolve
Dos 169 respondentes ao questionario de autoavaliacdo institucional, foram
apresentadas 03criticas & instituicdo. Tais criticas foram agrupadas por categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA - 02criticas.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS — Ocriticas.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO - 0 criticas.
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS -01 critica.
CATEGORIA5: DIVERSOS - Ocriticas.

O quadro 2, a seguir, apresenta as criticas registradas. Apesar de serem poucas,
incidem em duas categorias: infraestrutura geral, com 02 ocorréncias; e gestao de

pessoas, com uma ocorréncia.

3.10.3. Sugestdes para a melhoria do trabalho desen volvido pela Faculdade

Saberes

Dos 169 respondentes ao questionario de autoavaliacdo institucional, foram
apresentadas 03 sugestbes para a instituicao. Tais sugestbesforam agrupadas por

categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA - 0 sugestéo.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - 0 sugesto.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO - 02 sugestdes.




CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - 0 sugestao.
CATEGORIA 5: DIVERSOS - 01 sugestéo.

E possivel perceber que as sugestdes estdo relacionadas as criticas sobre o espaco
fisico e sobre a possibilidade de abertura de turmas nos turnos vespertino e matutino

para auxiliar no processo de utilizacdo de salas.

4. ENCAMINHAMENTOS

Logo apoOsa apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional para os
discentes de todos os cursos ofertados pela Faculdade Saberes - Ano Referéncia:
2017 e analise das sugestdes feitas pelos discentes tanto no relatério em si quanto
na reunido/apresentacdo dos resultados (Resumo do Relatorio no Anexo 2), a coleta
dos dados referente ao ano de 2017, a elaboracdo deste relatorio e a apresentacéo
dos resultados da autoavaliacdo institucional para os discentes de todos o0s cursos
ofertados pela Faculdade Saberes e analise das sugestdes feitas pelos discentes
tanto no relatério em si quanto na reunido/apresentacdo dos resultados os membros
da Comissdo Permanente de Avaliacdo da IES apresentardo, mediante reunidoes
agendadas para o ano de 2017, os resultados do relatério e as sugestdes discentes
supracitadas para a Direcdo e Administracdo académica da Faculdade Saberes,
para o conhecimento, autorreflexdo e modificacbes nas praticas (caso sejam
entendidas como necessarias) do corpo docente dos cursos de Letras

Portugués/inglés, Pedagogia e Histéria da Instituicao.

Logo, mediante os diagndsticos feitos, busca-se, acima de tudo, realizar melhorias
(caso sejam entendidas como necessarias, elementares e ideais pela propria
Direcdo Académica) nos diferentes aspectos avaliados de forma negativa, aspectos
claramente detalhados no relatério. Concomitantemente, almeja-se dar continuidade
e manutencao a todos os aspectos e pontos que foram avaliados de forma positiva
pela comunidade académica, agbes fulcrais no processo constante e gradual de
melhoria educacional que Faculdade Saberes busca sempre sustentar durante o

decorrer de suas atividades.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos instrumentos de avaliagdo institucional, percebemos que
ainda existem muitas fragilidades, assim como a maioria dos processos de auto
avaliacdo. Por outro lado, que houve um amadurecimento na propria instituicido ao
longo dos ultimos anos, bem como na propria cultura da atividade. Compreendemos
gue a cooperacao e interacdo entre os profissionais e alunos da instituicdo seja a
base de uma formacgao de qualidade, dessa forma, a autoavaliagao institucional nao
se configura como uma tarefa simples, mas a Comissao Propria de Avaliacdo da
Faculdade Saberes, por saber a importancia dessa tarefa, tem se empenhado em
mobilizar e orientar toda a comunidade académica tanto para ampliar a participacao
guanto para imprimir uma qualidade maior as respostas oferecidas pelos membros

académicos.

Além disso, um dos compromissos da CPA € com a divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo junto aos diferentes setores da IES e, de modo especial, junto aos
alunos. Esse dialogo, que aproxima os diversos sujeitos que interagem no cotidiano,
possibilita uma escuta importante para a instituicdo e a sua configuragdo como

academia.

Realizamos a divulgacédo dos resultados em dia e horario agendado principalmente
com os professores para garantir a maior abrangéncia possivel na discussao desses
resultados e, assim, conscientizar a comunidade da importancia dessa atividade ao

longo dos anos e os beneficios que dela puderam ser auferidos.

Para tanto, as analises dos resultados deste ano, comparadas aos anos anteriores,
estabelece um histérico sobre as potencialidades e fragilidades interpretadas nas
opinides apresentadas quanto aos servicos desenvolvidos pela instituicdo.Com isso,
a Faculdade Saberes pode se organizar para orientar/reorientar o seu planejamento
administrativo, educacional e social a partir da colaboragdo da comunidade
académica, bem como reconhecer quais 0s pontos a comunidade académica
percebeu que foram melhorados, permitindo & Faculdade Saberes aprimorar suas
atividades, cumprido o objetivo enunciado no documento “Orientacfes gerais para o

roteiro dasautoavaliacdes das instituicdes” (INEP, 2004), pois se percebecoeréncia



entre as avaliacbes quantitativa e qualitativa.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO UTILIZADO NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
DA FACULDADE SABERES

Prezado membro da comunidade académica da Faculdade Saberes,

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Saberes deseja conhecer sua
analise/avaliacdo sobre o trabalho desenvolvido por essa instituicdo. Solicitamos que
responda ao questionario abaixo. Sua contribuicdo sera importante para que a Faculdade

possa aprimorar o trabalho que desenvolve.

Agradecemos antecipadamente,
CPA da Faculdade Saberes

1. Amisséo e o Plano de Desenvolvimento Institucio  nal
1.1 Vocé conhece a missdo da Faculdade Saberes?

() Sim

() Nao

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-grad uacado, a extensdo e asrespectivas
normas de operacionalizacao

2.1. Ensino

a. A pratica pedagogica desenvolvida na institui¢céo é:

() Otima

() Boa

()Regular

( ) Ruim

() NSO - N&o sei opinar

b. Os curriculos dos cursos oferecidos pela faculdade atendem as demandassociais e as
necessidades individuais de seus alunos?

() Sim

() Nao

() NSO — N&o sei opinar



2.2. Pesquisa

a. A politica e a prética institucional de pesquisa desenvolvida pela FaculdadeSaberes,
inclusive para a iniciagao cientifica, séo:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

2.3. Extensao

a. Em que medida as atividades e cursos de extensdo promovidos pela Faculdade estdo
articulados com os objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social?

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — N&o sei opinar

b. O impacto das atividades/cursos de extensao oferecidos pela faculdade nacomunidade e
na formacao de seus alunos é:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

2.4. Pés-graduacéo

a. O grau de integracdo entre a graduacdo e a pos-graduacao (lato sensu) daFaculdade
Saberes é:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar



3. Responsabilidade Social - A responsabilidade soc  ial da instituicdo, especialmente
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao d esenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultu  ral, da producéo artistica e do

patrimdnio cultural.

a. Vocé conhece as agdes de responsabilidade social promovidas pelaFaculdade?
() Sim

() Néo.

i. Se sim, como as avalia?

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

b. A politica da faculdade quanto a inclusdo de alunos em situacdo econdmicadesfavorecida
€:

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

c. As acles da faculdade para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou Transtornos Globais
do Desenvolvimento — TGD séo:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — N&o sei opinar.

4. A comunicagdo com a sociedade

a. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacéao interna da Faculdadesé&o:
() Otimas

() Boas

() Regulares



() Ruins
() NSO — Né&o sei opinar

b. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo externa da Faculdadeséo:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

c. Aimagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao é:
() Otima

()Boa

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo d ocente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolviment o profissional e suas condi¢des
de trabalho.

a. O numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da instituicdo é suficiente
para responder aos objetivos e fungdes da instituicdo?

() Sim

() Nao

b. A experiéncia profissional e a formac&o dos funcionarios técnico-administrativos permitem
desenvolver com qualidade a misséo institucional?

() Sim

() Nao

c. O numero de docentes é suficiente para responder aos objetivos e funcbes da instituicdo?
() Sim

() N&o

d. A experiéncia profissional e a formacdo didatico-pedagodgica dos docentespermitem



desenvolver com qualidade a misséo institucional?
() Sim

() Néo

() NSO — Né&o sei opinar

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo (funcionamen to e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagi 0o com a mantenedora, e a
participagdo dos segmentos da comunidade universita ria nos processos decisorios).

a. A forma de gestdo adotada na Faculdade € adequada ao cumprimento dosobjetivos
institucionais?

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

b. O grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais da IES
(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.) é:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

7. Infraestrutura fisica
a. Indique a sua avaliagdo quanto a adequacdo da infraestrutura de cada espaco da
instituicao:
i. Salas de aula:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO - N&o sei opinar

2. Conservagéo e limpeza:



() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

3. Mobiliario:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

4. Ventilacao e iluminacgdao:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

ii. Biblioteca:

Espaco fisico:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar

o gk w e

2. Acervo:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar



3. Disponibilidade de livros em relagdo a demanda:
() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

4. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

5. Conservacéo e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

6. Horéario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar

iii. Laboratério de informatica:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar



2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

4. Quantidade e qualidade dos equipamentos:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

5. Horario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

iv. Sala de estagio:
1. Espaco Fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar



2.Conservagéao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

3. Mobiliario:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

4. Ventilacao e iluminacgdao:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

5. Disponibilidade de materiais:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

v. Cantina:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar



2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar
4. Horario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

vi. Copiadora:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO - N&o sei opinar

2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar



3. Conservacio e limpeza: () Otimas
() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

4. Horario de atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar
vii. Secretaria:

1. Espaco fisico

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

4. Horério de atendimento:
() Otimo



() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relag 4o aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional.

a. Como vocé analisa as formas de avaliagdo e acompanhamento do trabalhoinstitucional
desenvolvido pela Faculdade?

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

b. Vocé ficou ciente dos resultados das ultimas autoavaliagdes institucionaispromovidas na
Faculdade?

() Sim

() Nao

() NSO — N&o sei opinar

c. Os resultados do processo de autoavaliacdo feitos nos ultimos anos desencadearam
acOes e mudancgas na instituicdo e no trabalho por ela desenvolvido?

() Sim

() Néo

() NSO - Nao sei opinar

9. Politicas de atendimento aos estudantes

a. As formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes implementadas da
Faculdade séo:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar



b. As agcbes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, monitorias), iniciagado cientifica, extensao:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

c. Os mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentamdificuldades
académicas e pessoais?

() Otimos

() Bons

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

d. A faculdade tem desenvolvido acdes para incorporar novas tecnologias noprocesso de
ensino-aprendizagem?

() Sim

() Néo

() Nao sei

() NSO — Né&o sei opinar

10. Andlise geral
a. Cite pontos positivos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela desenvolve.
b. Cite pontos negativos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela desenvolve.

c. Apresente sugestdes para a melhoria do trabalho desenvolvido pela Faculdade Saberes.






