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CONSIDERACOES INICIAIS

DADOS DA INSTITUICAO
v" Nome: Faculdade Saberes
v’ Cbdigo: 1852
v' Caracterizacdo da IES : Faculdade privada, com fins lucrativos,

localizada no municipio de Vitoria, no Estado do Espirito Santo.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

v' Instituicdo: foi criada pelo MEC, constituiu-se oficialmente na Faculdade
Saberes no dia 14 de junho de 2004.

v" Periodo de mandato: abril de 2015 a dezembro de 2016.

v' Ato de Designacao da CPA : Portaria n° 02, de 15 de abril de 2007,
designada pela Presidente do Conselho Superior da Faculdade Saberes,
Profa. Dr2. Alacir de Araujo Silva.

v' Composicao em 2016:

* Presidente: Prof2. Ma. Luciléia Gilles

» Representante docente: Prof. Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna

* Representante da mantenedora: Adm. Marcela Rosa de Aradjo Meireles
» Representante discente: Maria Teresa da Silva Lyrio Santos

* Representante do corpo técnico-administrativo: Soane Almeida Dias



1. INTRODUCAO

Parte integrante da do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior
(Sinaes) — instituido pela Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2014 — a autoavaliacao
instituicdo (avaliacdo institucional interna) tem como objetivo central, conforme
esclarecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 09 de outubro de
2014, fortalecer a melhoria da qualidade do ensino superior, bem como a expansao
de sua oferta. (MEC, Nota Técnica N° 65, CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014, p.
01).

Conforme o oitavo inciso do terceiro artigo da Lei n. 10.861 do Sinais tanto os
processos de planejamento e execuc¢éo da autoavaliagdo institucional devem nortear
as acdes de avaliacdo e desenvolvimento institucional destinadas as necessarias
intervencdes dos 6rgdos competentes da IES em busca de constante melhoria do
seu ensino e de seus demais servi¢cos. (Sinaes, Lei n. 10.861, 2004) Para tanto,
conduzidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), as autoavaliacdes anuais
precisam estar em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Faculdade, servindo, dessa maneira, tanto como processo de autoconhecimento
e de formacgédo de identidade institucional, quanto como reforco de uma gestéo
institucional democrética focada na participacéo ativa dos diversos atores que atuam

cotidianamente na Faculdade.

Em suma, como informado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, “o
processo de autoavaliacdo da IES deverd ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagéo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa”. (MEC, Nota Técnica N°
65, CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014, p. 02).

No ano de 2016, a CPA da Faculdade Saberes realizou a autoavaliagéo institucional
por meio de instrumento avaliativo especifico para este fim. Também manteve um
canal de comunicacao direta com os membros da comunidade académica por meio

de endereco eletrénico (http://www.saberes.edu.br) embora nenhum dos dados aqui

tratados tenha sido obtido por meio dessa modalidade de contato. Conforme
afirmado em relatérios anteriores, entendemos que a auséncia de manifestacdo da

comunidade académica via endereco eletronico deve-se ao fato de a Faculdade



Saberes ser uma instituicdo de pequeno porte, contando em 2016, na época da
aplicacdo da autoavaliagdo, com 258 matriculas nos cursos de ensino superior. Essa
proximidade entre os membros da comunidade académica facilita o acesso aos
orgaos responsaveis, especialmente as coordenacfes de curso. Estas procuram
encaminhar as reclamacgofes, sugestdes, criticas as instancias responsaveis, o que

faz com que ndo haja uma procura da comunidade por dirigir-se a CPA.

Nesse relatorio sdo apresentados os resultados da avaliacdo institucional realizada

por meio de instrumento avaliativo produzido e aplicado para este fim.

O instrumento avaliativo usado tem sido o mesmo desde 2010, apenas com algumas
pequenas modificagbes e correcdes feitas ao longo desses anos, seja por sugestao
do aluno, dos professores ou por necessidades da maturidade académica da
instituicdo. O presente relatério de autoavaliacao institucional busca contemplar as
diferentes dimensfes do trabalho realizado pela IES, tendo como referéncia o
documento “Orientacbes gerais para o roteiro da das instituicdes autoavaliagéo”
(INEP, 2004).

2. METODOLOGIA EMPREGADA NA AUTOAVALIACAO INSTITUCI ONAL DA
FACULDADE SABERES

2.1. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Ao final do segundo semestre do ano de 2016, a CPA buscou sensibilizar a
comunidade académica para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados:
membros da CPA foram as turmas, procurando estimular a participacdo de alunos,
corpo docente e técnico-administrativo. Nao s6 a CPA mobilizou o corpo docente e
técnico da instituicdo para realizar a coleta de dados, como obteve contribuicédo ativa

das coordenacg0Oes de curso para realizar tal coleta em todas as turmas discentes.

No més de dezembro de 2016, o instrumento de coleta de dados foi aplicado por
meio de formulario eletrénico. A aplicacdo do questionario ocorreu de forma

agendada no laboratorio de informatica da instituicdo por turma. A CPA elaborou uma



escala de modo a dar condigcbes e oportunidade a todos os membros da
comunidade académica de participarem do processo de autoavaliagdo institucional.
Posteriormente, os dados coletados foram analisados, possibilitando a producéo

deste relatorio.

O instrumento de coleta de dados adotado foi o questionario (formulario eletrénico),

composto de questdes fechadas e abertas (Anexo 1).
Os dados coletados foram submetidos a uma anélise quantitativa e qualitativa.
2.2. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

O instrumento de coleta de dados (questionario) procurou investigar as dimensodes
sugeridas no documento “Orientagfes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das
instituicdes” (INEP, 2004). Os dados serdo apresentados e analisados, portanto, em
cada uma das dimensbes investigadas. As dez dimensfes indicadas foram

submetidas a uma andlise quali-quantitativa.

Foi elaborado também trés questdes no questionario (instrumento de avaliagdo) cuja
pretensdo é ser um espaco de analise geral e livre da comunidade académica sobre
o trabalho desenvolvido pela Faculdade, pois, em consonancia com a missao
institucional, a Comisséo Prépria de Avaliacdo entende que o processo de gestédo
académica deve respeitar valores democraticos que representem espacos que
proporcionem aos respondentes, principalmente ao corpo discente, a possibilidade
de opinar qualitativamente sobre a instituicdo. Os elogios, as criticas e as sugestdes
dos respondentes foram agrupados em 05 categorias — a saber: infraestrutura,
aspectos pedagodgicos, gestdo de espaco fisico, gestdo de pessoas e demais
aspectos — e estdo sintetizados no ultimo ponto do tépico geral do desenvolvimento

e analise dos dados e informacdes.

Buscou-se realizar uma analise comparativa do ano de 2016 com dos resultados
coletados em anos anteriores, especialmente com o primeiro relatorio parcial de
2015, com o proposito de verificar se a avaliagdo da comunidade académica com
relacdo ao trabalho da IES permaneceu a mesma ou se modificou e, caso isso tenha

ocorrido, em que sentido se fez.



2.3. SUJEITOS

Participaram do processo autoavaliativo 173 discentes dos cursos de graduacéo, de

modo voluntario e ndo obrigatorio, distribuidos conforme figura 1.
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mSIM = NAO

Figura 1: Participagéao dos discentes, por curso, na autoavaliagao institucional.

Embora todas as turmas tenham comparecido para a coleta, € necessario considerar
gque ha sempre um contingente faltoso pequeno nas turmas e que o periodo de
aplicacdo do questionario de autoavaliagcdo coincidiu com a participacao de algumas
turmas em estagio e em elaboracédo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, o

gue nao permite a participacao integral dos alunos.

Apesar disso, a administragéo, o corpo docente e os alunos se empenharam para
gue a participacdo fosse a maior possivel. O resultado analisado neste relatorio
conta com a participagcdo da maior parte dos membros da comunidade, sejam
discentes, docentes ou funcionarios. Em suma, o corpo docente e os coordenadores
dos cursos realizam acfes pedagodgicas informando incisivamente a importancia da
participacdo discente na avaliagdo, entretanto, essa acdo, mesmo que feita de forma

eneérgica, nao garante a participacdo de todos os alunos no processo autoavaliativo.



3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORM ACOES

O desenvolvimento e analise dos dados e das informacdes coletadas pela Comisséo
Propria de Avaliacdo da Faculdade Saberes teve como base norteadora as
sugestdes de roteiro para a elaboracdo de relatérios de autoavaliacdo das
Instituicbes de Ensino Superior encontradas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n. 65. (MEC, Nota Técnica N° 65, CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014, p. 03-04).
Portanto, o desenvolvimento do relatério buscou contemplar os cinco eixos
avaliativos principais: 1) Planejamento e Avaliacao Institucional, 2) Desenvolvimento
Institucional, 3) Politicas Académicas, 4) Politicas de Gestdo e 5) Infraestrutura
Fisica, eixos centrais subdivididos nas dimensdes dispostas no artigo terceiro da Lei
n. 10.861, instituida pelo Sinaes. Somado aos cinco eixos supracitados, a CPA da
Faculdade Saberes também incluiu um sexto ponto referente a andlise das
informacdes obtidas por intermédio de “questdes abertas” a comunidade académica

(como foi explicado no topico “metodologia” desse relatorio).

Assim, nessa secao, além da apresentacdo dos dados e informacdes coletadas, foi
realizado um diagnoéstico ressaltando os avancgos e desafios a serem enfrentados
pela IES em sua missdo educacional. E por meio do presente relatério que, portanto,
0s Orgaos gestores da Faculdade, o corpo técnico-administrativo, o corpo docente e
os demais funcionarios realizardo autorreflexdo sobre o que foi alcancado em
relacdo ao que esta estabelecido no Plano de Desenvolvido Institucional (PDI),
considerando sempre a busca pela evolucéo e pelo aprimoramento das atividades
educacionais da IES.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

As figuras 01 a 02 apresentam os resultados da avaliacdo do planejamento e
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional. Os respondentes foram questionados quanto as formas
de avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional; a ciéncia dos resultados
das ultimas autoavaliacbes e a ciéncia de acbes e mudancas na instituicdo e no
trabalho por ela desenvolvido decorrentes da autoavaliagéo institucional. A avaliagéo
foi positiva nos trés itens avaliados. O terceiro item, figura 03, apresentou a



avaliacdo menos positiva e podemos associar o resultado a possiveis problemas que

possam estar ocorrendo na Instituicdo no que tange a comunicacao interna.

2016 10%

2015 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIMO ®mBOM ®REGULAR mRUIM NAO SOUBE OPINAR

Figura 01: Avaliacdo das formas de avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSIM mNAO = NAO SOUBE OPINAR
Figura 02: Ciéncia dos resultados das Ultimas autoavaliacdes institucionais
2016 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSIM mNAO = NAO SOUBE OPINAR

Figura 03: Ciéncia de acdes e mudancas na instituicdo e no trabalho por ela desenvolvido
decorrentes da autoavaliacao institucional

Frente aos dados apresentados, e assim como a CPA 2015, entendemos que
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necessidade de a instituicdo desenvolver um marketing interno mais intenso e uma
divulgacdo formal das melhorias e dos aprimoramentos que sao realizados pela

instituicdo, pois demonstram pouca visibilidade especialmente por parte dos alunos.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucion al

| |
2016 21%
2015 19%
2014 32%
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESIM = NAO

Figura 04: Evolugdo do conhecimento da Misséo da Faculdade Saberes.

De acordo com a figura 04, o conhecimento da Missdo da Faculdade Saberes foi
ampliado em 2015 e mantém-se praticamente estavel em 2016, provavelmente pelo
fato de nas dependéncias e corredores da instituicdo encontrar-se afixada placa com
a mesma: “Promover educacdo superior comprometida com o desenvolvimento do
ser humano dotado de valores éticos, estéticos, politicos sociais e culturais, cuja
base seja a preservagao da vida e a busca da constru¢do de uma sociedade mais

justa, solidaria e inclusiva.”

3.2.2. Responsabilidade Social da Instituigdo
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2016 65%

2015 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESIM = NAO

Figura 05: Conhecimento das acdes de responsabilidade social promovidas.

A figura 05 apresenta o resultado da avaliagdo do Conhecimento das ac¢bes de
responsabilidade social promovidas pela IES. Percebe-se que respostas afirmativas
correspondem a apenas 32% das avaliacdes. Analisamos que alguns fatores podem
interferir nessa resposta, como: o crescimento da instituicdo em cursos e numero de
alunos, a diversificagdo de atividades, como, por exemplo, aulas extras aos

sabados, cursos de extensao etc.

Apesar das variaveis apresentadas, podemos afirmar a necessidade de se divulgar
melhor as atividades de responsabilidade social junto aos discentes, docentes e
funcionarios, bem como envolver mais a comunidade académica em tais atividades.
Entendemos que o site da instituicAo pode ser uma importante ferramenta nesse

processo.

Ainda nessa dimensédo, o0s entrevistados que deram resposta afirmativa foram
convidados a avaliar a Politica quanto a inclusdo de alunos em situagdo econémica
desfavorecida, cujos resultados sado apresentados na figura 06, onde se percebe
uma avaliagcdo positiva (6tima ou boa) por parte de aproximadamente 75% dos

respondentes.
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Figura 06: Avaliagcdo das agOes de responsabilidade social.

Entretanto, ainda assim a Comissao Prépria de Avaliacdo ressalta a necessidade de
se pensar em um canal mais dindmico de interlocugdo com a comunidade
académica para poder conhecer o pensamento dela acerca das acdes de
responsabilidade social e poder, a partir de entdo, reorientar seu planejamento
guanto a esse aspecto. Acrescentamos ainda a necessidade de ampliacdo das
acOes de responsabilidade social, visto o aumento de cursos da instituicdo e suas

areas de abrangéncia.

Ainda na dimensdo Responsabilidade Social, foram avaliadas a politica quanto a
inclusdo de alunos em situagdo econdmica desfavorecida e as a¢des para a inclusao
de alunos com deficiéncia ou Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD, cujos
resultados séo apresentados respectivamente nas figuras 07 e 08.

2016 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIMA ®BOA ®REGULAR ®RUIM NAO SEI OPINAR

Figura 07: Avaliagéo da politica quanto a inclusdo de alunos em situagdo econémica desfavorecida
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIVA mBOA mREGULAR RUIM NAO SEI OPINAR

Figura 08: Avaliacdo das agOes para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou Transtornos
Globais do Desenvolvimento — TGD.

A partir da andlise das figuras 07 e 08, percebe-se um decréscimo, em ambas, da

avaliacao positiva (6tima e boa), se comparadas com 0 ano anterior.

Com relacdo a avaliagdo da politica quanto a inclusdo de alunos em situacéo
econdmica desfavorecida podemos inferir algumas variaveis que nos ajudam na
reflexdo do item avaliado, como: desconhecimento do conceito de politicas de
inclusdo ou mesmo discordancia da implementacdo das mesmas, considerando
discursos do senso comum que apontam a possibilidade de queda na qualidade do

trabalho desenvolvido pela instituicao.

Com relacdo a avaliacdo das ac¢les para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou
Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD, altas habilidades ou superdotacéo,
apesar de serem um desafio para o campo educacional, da educacdo basica ao
ensino superior, a avaliagéo institucional demonstra como a IES Faculdade Saberes
necessita melhorar sua infraestrutura estrutura e agdes educacionais para atender

tais demandas.
3.3. POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Exten séo

A politica para o ensino desenvolvida pela Faculdade Saberes foi avaliada no que

diz respeito a qualidade de sua pratica pedagodgica e da adequacao dos curriculos
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ofertados as demandas sociais. Por meio da analise das figuras 09 e 10, percebe-se
uma avaliagdo muito positiva da politica de ensino desenvolvida pela Faculdade
Saberes: mais de 80% dos respondentes avaliam a pratica pedagdgica da instituicdo
como “boa” ou “6tima”, sendo esta soma crescente, se comparada a 2015; e, quanto
aos curriculos ofertados, 79% dos respondentes consideram que o0s curriculos
atendem as demandas sociais. Comparando-se, na figura 10, os percentuais de
2015 e 2016, nota-se um percentual crescente de estudantes que dizem “nao saber”
avaliar os curriculos ofertados, provavelmente os estudantes dos primeiros periodos

de cada curso em questao.

2015

e w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIVA mBOA mREGULAR mRUIM NAO SEI OPINAR

Figura 09: Avaliacdo da pratica pedagodgica.

2016 11%

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESIM ®mNAO NAO SEI OPINAR
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Figura 10: Avaliacdo dos curriculos dos cursos ofertados.

Quanto a avaliacdo da politica e da pratica institucional de pesquisa desenvolvida
pela Faculdade Saberes, inclusive para a iniciagdo cientifica, por meio da analise

[{F4

figura 11, nota-se que sao consideradas “Otimas ou boas” por mais de 60% dos

estudantes nos dois anos apresentados no gréfico.

Vale ressaltar, que os trés cursos de Ensino Superior ofertados pela Faculdade
Saberes sdo de Licenciatura, o que influencia no direcionamento dos estudantes
para projetos de iniciacdo cientifica, bem como o estimulo para o0 seu
desenvolvimento pelos docentes, embora existam na instituicdo grupos de pesquisa
estabelecidos com as seguintes tematicas: 1) “Ideias e Linguagens Politicas na
Ameérica Ibérica Oitocentista”, coordenado pelo professor Me. Jorge Vinicius
Monteiro Vianna, desde 2015; 2) “Cultura material e cultura literaria no mundo”,
coordenado pelo professor Dr. Thiago Brandao Zardini, iniciado no primeiro semestre
de 2016.

orc. [ = o

0% 200 40% 60% 80% 100%

mOTIMAS ®BOAS ® REGULARES RUINS NAO SEI OPINAR

As atividades e 0s cursos de extensdo da instituicdo foram avaliados quanto a sua
articulacdo das atividades e dos cursos de extensdo com o0s objetivos de seus
cursos e com a demanda do entorno social, bem como quanto ao seu impacto das
atividades/cursos de extensdo oferecidos pela faculdade na comunidade e na

formacao de seus alunos.

Percebe-se com relacdo a articulagdo das atividades e dos cursos de extensdo com
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0s objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social (Figura 12) que a
avaliacao foi positiva para mais de 60% dos entrevistados (que consideraram como
otima ou boa). Com relacdo ao seu impacto na comunidade e formacéo dos alunos,
percebe-se uma reducdo das avaliacbes positivas para cerca de 50% dos

entrevistados (Figura 13).

Em ambos os casos, nota-se que a quantidade de respostas “Nao sei opinar” se
aproxima de 25% e é crescente se comparada com 0 ano anterior. HA que se
considerar que € muito incomum os alunos dos dois primeiros periodos fazerem
cursos de extensdo, visto que ainda estdo se adaptando a instituicdo e ao ritmo de
estudos. Além disso, como 0s cursos nao sao obrigatorios, pois séo extracurriculares

e pagos, a comunidade estudantil ndo tem acesso integral a atividade.

Entendemos que os cursos de extensdo atendem as demandas sociais, bem como
as demandas dos alunos, mas entendemos também a necessidade de acompanhar
esta avaliagcdo nos proximos anos, a fim de averiguar se ha de fato o decréscimo da
positividade do resultado ou apenas a falta de informacéo e participagdo do corpo
discente em especial nas atividades de extensao.

2016 13% 25%

2015 23% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIVA mBOA mREGULAR RUIM NAO SEI OPINAR

Figura 12: Avaliacdo da articulacdo das atividades e dos cursos de extensdo com 0s
objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social.
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2016 6% 22%

2015 6% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIVA ®BOA MREGULAR RUIM NAO SEI OPINAR

Figura 13: Avaliagdo do impacto das atividades/cursos de extensdo oferecidos pela
faculdade na comunidade e na formacao de seus alunos.

Por fim, a figura 14 apresenta o resultado da avaliacdo do grau de integragao entre a
graduacao e a pos-graduacao (lato sensu). Percebe-se que as avaliagbes positivas
(Gtimo e bom) totalizam cerca de apenas 30% das avaliagdes. Tal avaliacdo pode
estar relacionada ao fato de os cursos de graduagdo serem ofertados no turno
noturno durante a semana, enquanto os cursos de poés-graduacdo (lato sensu)
acontecerem, geralmente, aos sabados. Tal diagndstico reflete a necessidade de
melhor divulgacdo dos cursos e seus respectivos curriculos, a fim de garantir tanto
uma melhor avaliagdo do item quanto um estimulo maior para os discentes
projetarem e efetivarem uma continuidade e aprimoramento da fundamental relagao
entre o aperfeicoamento e a atualizacao intelectual e a académica com suas futuras

atividades de docéncia.

2016 8% 48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIMO ®mBOM ®REGULAR RUIM NAO SEI OPINAR
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Figura 14: Avaliacédo do grau de integracdo entre a graduacéo e a pos-graduacéao (lato
sensu).

3.3.2. Acomunicag¢do com a sociedade

As figuras 15, 16 e 17 apresentam o resultado da avaliagdo da comunicacédo da

Faculdade Saberes com a sociedade.

As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna foram avaliados
positivamente por apenas 41% dos respondentes e este valor reduziu em 10 pontos
percentuais se comparados com o ano anterior (Figura 13). Resultados similares
foram apresentados no que se refere as estratégias, recursos e qualidade da

comunicacéao externa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mOTIMA mBOA MREGULAR RUIM NAO SEI OPINAR

Figura 15: Avaliacdo das estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna

Interessante avaliarmos as diversas e crescentes ferramentas da qual a instituicao
pode dispor para melhorar esse aspecto. E necessario ter atencdo ao resultado e
buscar melhorar a qualidade desse servigo, que entendemos como importante para

a prépria imagem da instituicao.
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2015 8%

|
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Figura 16: Avaliacao das estratégias, recursos e qualidade da comunicacao externa.

2015 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 17: Avaliacao da imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao.

A imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao, por sua vez, € avaliada
de modo positivo por aproximadamente 50% dos respondentes. Isso demonstra que
houve investimento e cuidado da instituicdo em relacdo a maior participacdo da
instituicdo em assuntos comuns junto aos meios de comunicagéo, 0 que representa
também mais expressdo da faculdade nos assuntos educacionais na sociedade

capixaba.

3.3.3. Politicas de atendimento aos Discentes

Com respeito a essa dimensdo procurou-se investigar como a comunidade
académica avalia as formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
implementadas pela Faculdade Saberes. Foram avaliados 4 (quatro) itens que
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demonstram, no entendimento da instituicdo, os indices necessarios para 0
diagnostico adequado e possiveis ajustes e melhorias nas politicas. Consideram-se
estes itens essenciais a qualidade do trabalho desenvolvido, bem como os grandes
desafios tanto da Educacédo Basica, quanto do ensino superior no Brasil. Sao eles:
as formas de acesso, selecdo e permanéncia implementadas pela faculdade; as
acOes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes em atividades de
ensino, sendo consideradas: o estagio, as monitorias, a iniciacdo cientifica e a
extensdo; 0s mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais; acdes para incorporar novas tecnologias no

processo de ensino-aprendizagem.

O resultado desta avaliacdo foi apresentado nas figuras 18 a 19. A partir da sua
analise conjunta, identificamos que ha uma subjetividade nas questdes,
especialmente no subitem c, onde o0s conceitos podem ter varias interpretacdes
pelos respondentes. De um modo geral, as politicas sdo bem avaliadas, visto que
essa categoria (politicas) também é passivel de interpretacdo académica e envolve
um contexto tanto local, quanto global, pois tem interferéncia das politicas nacionais
e orientacles e diretrizes do proprio Ministério da Educacéo junto as Instituicbes de
Ensino Superior.

2016 10% 10%
2015 9% 7%
I I I I I !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 18: Avaliacdo das formas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes
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Figura 19: Avaliacdo das a¢Bes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes

em atividades de ensino
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Figura 20: Avaliacdo dos mecanismos de apoio académico para os estudantes que

apresentam dificuldades académicas e pessoais

ESIM mNAO NAO SOUBE OPINAR

2016 33%
2015 33%
I I I I ! !
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Figura 21: Avaliacdo das ac¢6es para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem
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3.4. EIXO 04: POLITICAS DE GESTAO
3.4.1. Politicas de Pessoal

Os gréficos abaixo apresentam os resultados da avaliacdo das politicas de pessoal,
de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condicbes de trabalho. Os sujeitos foram
guestionados sobre a quantidade de profissionais técnico-administrativos e de

professores, bem como sobre sua experiéncia profissional e formacao.

Em ambos os casos, a avaliacdo da experiéncia profissional e formacdo dos
servidores e dos docentes foi considerada suficiente, chegando a 90% das respostas
afirmativas (Figura 23 e 25), enquanto, com relacdo ao namero de servidores a
avaliacdo foi menos positiva que em 2015 (Figuras 22). Destaque também para a
figura 24, relacionada ao numero de docentes, onde, a avaliacao foi negativa.

Os dados da autoavaliacdo deste ano, assim como os das autoavaliacfes dos anos
anteriores indicam um cuidado e atencao da instituicdo na contratacdo de um quadro
funcional capacitado para exercer a missédo da instituicao.

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSIM mNAO

Figura 22: Suficiéncia do numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da
instituicdo.
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Figura 23: Experiéncia profissional e a formacéo dos funcionarios técnico-administrativos
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Figura 24: Suficiéncia do numero de docentes
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Figura 25: Suficiéncia da experiéncia profissional e a formacéo didatico-pedagdgica dos
docentes.

3.4.2. Organizacéo e gestdo da instituicao

As figuras 26 e 27 apresentam os resultados da avaliacdo da adequacéo da forma
de gestdo adotada ao cumprimento dos objetivos educacionais da Faculdade
Saberes e o0 grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos
legais da IES (estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas

etc.).

2016 8%

2015 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ADEQUADA m AS VEZES E ADEQUADA m NAO E ADEQUADA = NAO SEI OPINAR

Figura 26: Avaliacdo da adequacao da forma de gestdo adotada pela Faculdade Saberes
ao cumprimento de seus objetivos educacionais.

2015 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 27: Avaliacdo do grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os
institutos legais da IES.
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Na figura 26, percebe-se avaliacdo muito positiva da adequacéo da forma de gestao
adotada pela Faculdade Saberes ao cumprimento de seus objetivos (86% dos
respondentes afirmam que existe tal adequacdo), mantendo a avaliacdo do ano

anterior.

Na figura 27, percebe-se que mais de 60% dos respondentes avaliam como 6timo
ou bom o nivel de conhecimento sobre os instrumentos legais da Faculdade e que a
avaliacdo apresenta descréscimo, se comparada com o ano anterior. Tal fato pode
estar relacionado com a avaliacdo das estratégias, recursos e qualidade da

comunicagéo interna.

3.5. INFRAESTRUTURA FISICA

A infraestrutura da instituicho também foi item de andlise no instrumento de
autoavaliacdo institucional. Para tentar identificar pontos fortes e pontos fracos da
instituicdo quanto a essa dimenséo, buscou-se analisar diferentes espacos fisicos da
Faculdade. Cada ambiente foi avaliado em diferentes aspectos, tais como: espago
fisico, conservacgéao e limpeza, ventilagdo e iluminagdo, mobilirio. Quando oportuno,

avaliou-se também atendimento, horario de atendimento etc.

Das figuras 28 a 34 apresentam-se o0s resultados da avaliagdo da adequacao da
infraestrutura de cada espaco da instituicdo. Em todas, exceto na cantina (figura 32),
€ possivel perceber a satisfacdo dos sujeitos com a manutencdo dos espacos,
percebida na avaliacdo da conservacgéao e limpeza e a insatisfacado dos respondentes

com o espaco fisico, exceto na Secretaria, percebida na avaliacdo desse item.

A infraestrutura das salas de aula, cujos resultados da avaliagdo séo apresentados

na figura 28, sé foi avaliada positivamente no quesito conservacao e limpeza.

Na Biblioteca, figura 29, destacou-se o acervo, que foi considerado 6timo ou bom por

mais de 60% dos respondentes.

O Laboratorio de Informatica, figura 30, apresentou avaliacdo negativa em todos os
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itens avaliados (quantidade e qualidade dos equipamentos, atendimento, horario de
atendimento e espaco fisico), exceto em relacdo a conservacdo e limpeza. Tal

diagnéstico revela uma questéo que merece atencédo especial da mantenedora.

Na sala de estégio, figura 31, destaque para as respostas “Nao sei opinar”, tendo em
vista que os primeiros periodos de cada curso ndo a frequentam.

A cantina, figura 32, foi avaliada negativamente somente no que se relaciona ao

espaco fisico.

A copiadora, figura 33, foi avaliada menos positivamente que a cantina e que no ano
anterior. Como a copiadora e a cantina sdo espacos terceirizados, as avaliagdes
apontam para a necessidade de a mantenedora repensar a parceria que tem para o
funcionamento desse espaco, de modo que ele atenda as expectativas dos
discentes.

A secretaria, figura 34, € o0 espac¢o avaliado positivamente em todos os aspectos

considerados.
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Figura 28: Avaliacdo das salas de aula.
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Figura 29: Avaliacdo da Biblioteca.
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Avaliagdo do Laboratério de Informatica.
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Figura 33: Avaliagdo da copiadora
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Figura 34: Avaliacdo da secretaria.
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3.6. ANALISE DAS INFORMACOES PREENCHIDAS NOS ESPACO S ABERTOS A
ELOGIO, CRITICA E SUGESTOES DOS SUJEITOS PARTICIPAN TES DO
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

3.6.1 Apontamentos positivos a Faculdade Saberes e do trabalho que ela

desenvolve

Dos 173 respondentes ao questionario de autoavaliagdo institucional, 130
apresentaram 187 pontos que consideram positivos relativos a instituicdo em suas

consideracgdes. Tais elogios foram agrupados por categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA — 01 elogio.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - 81 elogios.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FiSICO - 08 elogios.
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - 82 elogios.
CATEGORIA 5: DIVERSOS - 04 elogios.

O quadro 1, a seguir, apresenta uma sintese dos elogios registrados. A partir da sua
analise percebe-se que alguns se repetem muitas vezes, tais como: a qualidade do
corpo docente, citada por 76 respondentes; a limpeza das instalagdes, citada por 07

respondentes; e o atendimento na Secretaria, citado por 24 respondentes.

QUADRO 01

NUMERO DE

ASPECTOS POSITIVOS OCORRENCIAS

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA

Localizacdo |1

CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS

Corpo docente 76

Qualidade do ensino

Qualidade dos contetidos

2
Carga horaria 1
1
1

Material didatico acessivel

CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO

Limpeza 7

Novos aparelhos de ar condicionado 1
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NUMERO DE

ASPECTOS POSITIVOS OCORRENCIAS

CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS

Secretaria 24

Elogios nominais 17

Funcionarios em geral 11

Qualidade do atendimento

Biblioteca

Cantina

Setor administrativo

Vigilante

Copiadora

Coordenacao

R R, RPINW OO N|©

Laboratorio de informatica

CATEGORIA5: DIVERSOS

Faculdade referéncia

Melhorias propostas

3.6.2. Criticas a Faculdade Saberes e do trabalho g ue ela desenvolve

Dos 173 respondentes ao questionario de autoavaliacdo institucional, 142
apresentaram 187 criticas a instituicdo. Tais criticas foram agrupadas por categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA — 59 criticas.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - 18 criticas.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO - 61 criticas.
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - 34 criticas.
CATEGORIA 5: DIVERSOS - 15 criticas.

O quadro 2, a seguir, apresenta uma sintese das criticas registradas. A partir da sua
analise percebe-se que algumas se repetem muitas vezes, tais como: infraestrutura
geral, com 32 ocorréncias; falta de protagonismo dos estudantes, com 05
ocorréncias; as falhas na conexdo com a internet (wi-fi e rede), com 14 ocorréncias;

e numero reduzido de professores, citado 14 vezes.

QUADRO 02

NUMERO DE

CRITICAS OCORRENCIAS
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CRITICAS

NUMERO DE
OCORRENCIAS

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA

Infraestrutura geral

N

Falta de espaco de convivéncia

Dificuldade de acesso (elevador e escadas)

Pouco espaco fisico da biblioteca

Acessos do prédio

Espaco reduzido da cantina

InstalacBes da copiadora

Ventilagdo dos ambientes

Sem espaco especifico para sala de estagio

Espaco reduzido da copiadora

Falta de estacionamento

Falta de saida de emergéncia e alarme de incéndio

Péssima estrutura docente para atender alunos com necessidades
especiais

RPIRPFRPININNNWWWW~W

CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS

Falta de protagonismo dos graduandos

Acervo da biblioteca reduzido ou desatualizado

Avaliacdo docente

Tratamento docente

Desenvolvimento de trabalho cultural na faculdade

Aulas no sabado para complementar carga horaria

Situacao relacionada a uma disciplina especifica

Falta de projetos para incentivar os graduandos

Cursos de extensdo no sabado a tarde

Alocacao de discentes em turmas ja fechadas

RlRrlRR|R RN w o

CATEGORIA 3: GESTAO D O ESPACO FISICO

Conexao com a internet (wi-fi e rede)

D

Desmonte da sala de informatica

Condicdes dos equipamentos da sala de informatica

Cadeiras desconfortaveis

N&o fornecimento de copos descartaveis

Alto custo da cépia

Falta de acesso a brinquedoteca

Mobiliario

Financeiro

Conservacao das salas de aula

Limpeza dos banheiros

Aluguel para terceiros ocasionando perdas para os graduandos

Falta de cadeiras para canhotos

Ventilacdo da sala de informatica

Falta de maquina de cartdo na cantina

Funcionamento da sala de informatica

Barulho na biblioteca

Desorganizacéo das salas de aulas

Falta de limpeza da sala de estagio (CA)

Negacao da utilizacdo de ar condicionado

Horario reduzido da Sala de Informatica

Mobiliario de algumas salas

R N e e T e T T TN = PN [N ) F N NNy To Y BN Fe Y T
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. NUMERO DE
CRITICAS OCORRENCIAS
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS
Numero reduzido de professores 13
Atendimento na copiadora 12
Deficiéncias de comunicacgdo interna 6
N&o abertura de turmas do 1° periodo ndo avisada com antecedéncia | 1
Critica nominal a alguns professores (P.A.; Claudia (2x) e Elizana) 1
Atendimento na biblioteca 1
CATEGORIA5: DIVERSOS
Cobrancas por servicos da secretaria (atestados médicos, prova de | 8
segunda chamada mediante apresentacdo de atestados médicos e
Semana Cultural)
Distanciamento da Direcao académica dos discentes 3
Divulgacao da instituicdo 1
Obrigatoriedade de CID em atestados médicos e condicionamento de | 1
sua aceitacdo aos casos doencas contagiosas
Altos impostos 1
Falta de acordo prévio com as escolas que receberdo estagiarios 1

3.6.3. Sugestbes para a melhoria do trabalho desenv olvido pela Faculdade

Saberes

Dos 173 respondentes ao questionario de autoavaliacdo

institucional, 126

apresentaram 138 sugestdes para a instituicdo. Tais sugestdes foram agrupadas por

categoria:

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA - 30 sugestdes.
CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS - 33 sugestdes.
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FiSICO - 23 sugestdes.
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS - 36 sugestdes.
CATEGORIA 5: DIVERSOS - 16 sugestoes.

O quadro 3, a seguir, apresenta uma sintese das sugestdes registradas. A partir da

sua analise percebe-se que algumas sugestbes se repetem muitas vezes, tais como:

Aumentar o quadro de professores, citada por 24 respondentes; Melhorar

infraestrutura da instituicdo, Comprar/alugar novo prédio e promover mudanca de

endereco da instituicdo, citadas por 11 respondentes; e melhorara a conexdo com a

internet, citada por 6 respondentes. Também se destacaram, na Categoria Aspectos

Pedagdgicos, as sugestdes relacionadas a disciplina de Libras, que, se somadas,




totalizam 11 citagdes.

QUADRO 3
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SUGESTOES

NUMERO DE
OCORRENCIAS

CATEGORIA 1: INFRAESTRUTURA

1) Melhorar infraestrutura

11

2) Comprar/alugar novo prédio e promover mudanca de enderecgo da
instituicao

11

3) Disponibilizar mais uma sala de informéatica para atender a
demanda

4) Disponibilizar outro espago para a cantina

5) Na&o ceder espago para terceiros

6) Criar um bicicletario

7) Ampliar espaco da cantina

8) Construir saida de emergéncia

9) Providenciar estacionamento

10) Aumentar espaco da copiadora

[N Y WY [ [ R

CATEGORIA 2: ASPECTOS PEDAGOGICOS

1) Antecipar disciplina de Libras para os primeiros periodos

2) Realizar recuperacdo semestral

3) Ofertar atendimento psicolégico aos docentes ou aos estudantes

4) Desenvolver o protagonismo discente

5) Aumentar a carga horaria da disciplina de Libras

6) Observar a postura de certos professores no trato com o0s
discentes

NINININ| Wl o

7) Na&o juntar turmas para ofertar algumas disciplinas

N

8) Disponibilizar apoio e cursos para os professores lidarem com
alunos com necessidades especiais (TDAH)

9) Ofertar Curso de Extenséo de Libras aos sabados

10) Abrir grupos de pesquisa para professores das redes publica e
privada

11) Divulgar Semana Cultural externamente para atrair apresentagoes
de pesquisadores de outras instituicbes

12) Incentivar o desenvolvimento cultural dos discentes

13) Ampliar o nimero de orientadores

14) Ofertar cursos de extensdo com horarios flexiveis

15) Ofertar cursos de nivelamento em inglés

16) Professores devem focar na formacgao profissional e preparacdo
para o mercado de trabalho e serem menos tendenciosos para
formar opinides politicas.

R Y =Y Y Y

17) Aumentar a antecedéncia da comunicacdo da coordenacao dos
cursos referentes as atividades dentro e fora da instituicdo

18) Formar parceria com o Estado e os municipios para a pratica do
estagio
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x NUMERO DE
SUGESTOES OCORRENCIAS
19) Desenvolver mais areas de pesquisa e ajudas financeiras 1
20) Pagar para os professores percentual do valor investido pelo | 1
aluno na prova de segunda chamada
21) Professores avaliarem de acordo com o desempenho do |1
estudante e ndo de forma voltada para o lado pessoal do
estudante _ )
CATEGORIA 3: GESTAO DO ESPACO FISICO
1) Melhorar conexdo com a internet 6
2) Modernizacdo dos equipamentos de informéatica 3
3) Disponibilizar carteiras mais confortaveis 3
4) Ampliar acervo da Biblioteca 2
5) Ampliar o horério de funcionamento do Laboratorio de | 2
Informética
6) Aumentar o numero de carteiras para canhotos 1
7) Ampliar o nimero de computadores na Biblioteca 1
8) Fornecer copos descartaveis 1
9) Colocar tampas nas lixeiras dos banheiros 1
10) Melhorar a climatizagéo da sala de informética 1
11) Melhorar os equipamentos multimidia das salas de aula 1
12) Aumentar o tempo de atendimento da Sala de Informatica 1
CATEGORIA 4: GESTAO DE PESSOAS
1) Aumentar o quadro de professores 24
2) Aumentar seguranca dos arredores (pontos de 6nibus e praca) na | 3
saida dos estudantes
3) Melhorar atendimento na copiadora 2
5) Ampliar o numero de funcionarios da limpeza 2
4) Limpar diariamente as salas de aulas e banheiros 1
6) Aumentar quadro de funcionarios 1
7) Trocar empresa responsavel pela copiadora 1
8) Limpar periodicamente o Centro Académico/Sala de Estagio 1
9) Propor siléncio na Biblioteca 1
CATEGORIA5: DIVERSOS
1) Ndo cobrar taxas para a entrega de atestados, tampouco para | 5
aplicacdo de prova de segunda chamada, quando apresentado
atestado médico
2) Extinguir cobranga de taxa para a Semana Cultural 4
3) Utilizar diagnéstico da autoavaliagao institucional na tomada de | 3
decisdes
4) Promover aproximagao entre a direcdo académica e os estudantes | 2
5) Na secretaria, primar pela privacidade do aluno 1
6) Aumentar a quantidade de caracteres no item Criticas do | 1

formulario de autoavaliagdo institucional
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4. ACOES COM BASE NA ANALISE

Logo apds a apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para os
discentes de todos os cursos ofertados pela Faculdade Saberes - Ano Referéncia:
2015 e analise das sugestdes feitas pelos discentes tanto no relatério em si quanto
na reunido/apresentacdo dos resultados (Resumo do Relatorio no Anexo 2), a coleta
dos dados referente ao ano de 2016, a elaboracéo deste relatorio e a apresentacéo
dos resultados da autoavaliacédo institucional para os discentes de todos o0s cursos
ofertados pela Faculdade Saberes e analise das sugestdes feitas pelos discentes
tanto no relatorio em si quanto na reunido/apresentacéo dos resultados, os membros
da Comissado Permanente de Avaliacdo da IES apresentardo, mediante reunides
agendadas para o ano de 2017, os resultados do relatério e as sugestdes discentes
supracitadas para a Direcdo e Administracdo académica da Faculdade Saberes,
para o0 conhecimento, autorreflexdo e modificacbes nas praticas (caso sejam
entendidas como necessarias) do corpo docente dos cursos de Letras

Portugués/inglés, Pedagogia e Histéria da Instituicao.

Logo, mediante os diagndsticos feitos, busca-se, acima de tudo, realizar melhorias
(caso sejam entendidas como necessarias, elementares e ideais pela propria
Direcdo Académica) nos diferentes aspectos avaliados de forma negativa, aspectos
claramente detalhados no relatério. Concomitantemente, almeja-se dar continuidade
e manutencao a todos os aspectos e pontos que foram avaliados de forma positiva
pela comunidade académica, a¢bes fulcrais no processo constante e gradual de
melhoria educacional que a Faculdade Saberes busca sempre sustentar durante o
decorrer de suas atividades.

No Brasil, a cultura de avaliacdo educacional € ainda fragil, em especial no que diz
respeito ao processo de autoavaliacdo. A Faculdade Saberes acredita que houve um
amadurecimento na prépria instituicdo ao longo dos ultimos anos, bem como na

propria cultura da atividade.

Uma instituicdo precisa de infraestrutura adequada e de bom relacionamento entre
0s seus multiplos setores para que se tenha um bom funcionamento, visto que a
interacdo de todos os sujeitos envolvidos no processo educativo é fundamental para
sua qualidade e éxito.
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Dessa forma, a autoavaliagdo institucional ndo se configura como uma tarefa
simples, mas a Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Saberes, por saber a
importancia dessa tarefa, tem se empenhado em mobilizar e orientar toda a
comunidade académica tanto para ampliar a participagcdo quanto para imprimir uma

gualidade maior as respostas oferecidas pelos membros académicos.

Além disso, um dos compromissos da CPA € fazer a divulgagcdo dos resultados da
autoavaliacdo junto aos diferentes setores da IES e, de modo especial, junto aos
alunos. Esse processo envolve um dialogo que aproxima os diversos sujeitos que
interagem no cotidiano possibilitando uma escuta importante para a instituicdo e a

sua configuracdo como academia.

Realizamos a divulgacéao dos resultados em dia e horario agendado principalmente
com os professores para garantir a maior abrangéncia possivel na discussédo desses
resultados e, assim, conscientizar a comunidade da importancia dessa atividade ao

longo dos anos e os beneficios que dela puderam ser auferidos.

Neste relatério procuramos apresentar ndo sé os resultados da autoavaliacdo de
2016, mas também compara-los em alguns momentos, com os resultados apurados
nos anos anteriores, de maneira estabelecer um historico, seja no crescimento ou
nas fragilidades interpretadas nas opinibes apresentadas seja nos Servigos
desenvolvidos pela instituigéo.

Com isso, oferecemos subsidios a Faculdade Saberes para orientar/reorientar o seu
planejamento administrativo, educacional e social a partir da colaboracdo da
comunidade académica, bem como reconhecer quais 0s pontos a comunidade

académica percebeu que foram melhorados.

Em suma, espera-se que esse relatorio se constitua num instrumento de diagndstico
que permita a Faculdade Saberes aprimorar suas atividades, cumprido o objetivo
enunciado no documento “Orientacbes gerais para o roteiro das autoavaliagbes das
instituicées” (INEP, 2004), pois se percebe coeréncia entre as avaliagdes quantitativa

e qualitativa.
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ANEXO |

QUESTIONARIO UTILIZADO NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
DA FACULDADE SABERES

Prezado membro da comunidade académica da Faculdade Saberes,

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Saberes deseja conhecer sua
analise/avaliacdo sobre o trabalho desenvolvido por essa instituicdo. Solicitamos que
responda ao questiondrio abaixo. Sua contribuicdo sera importante para que a Faculdade

possa aprimorar o trabalho que desenvolve.

Agradecemos antecipadamente,
CPA da Faculdade Saberes

1. Amisséo e o Plano de Desenvolvimento Institucio  nal
1.1 Vocé conhece a missdo da Faculdade Saberes?

() Sim

() Nao

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-grad uacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacao

2.1. Ensino

a. A préatica pedagodgica desenvolvida na instituicao é:

() Otima

() Boa

() Regular

( ) Ruim

() NSO - N&o sei opinar

b. Os curriculos dos cursos oferecidos pela faculdade atendem as demandas sociais e as
necessidades individuais de seus alunos?

() Sim

() Nao

() NSO — Néo sei opinar
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2.2. Pesquisa

a. A politica e a pratica institucional de pesquisa desenvolvida pela Faculdade Saberes,
inclusive para a iniciacéo cientifica, sao:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

2.3. Extensao

a. Em que medida as atividades e cursos de extensdo promovidos pela Faculdade estdo
articulados com os objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social?

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — N&o sei opinar

b. O impacto das atividades/cursos de extensao oferecidos pela faculdade na comunidade e
na formacao de seus alunos é:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

2.4. Pés-graduacéo

a. O grau de integracdo entre a graduacdo e a pés-graduacéo (lato sensu) da Faculdade
Saberes é:

() Gtimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar
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3. Responsabilidade Social - A responsabilidade soc  ial da instituicdo, especialmente
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao d esenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultu  ral, da producéo artistica e do

patriménio cultural.

a. Vocé conhece as agdes de responsabilidade social promovidas pela Faculdade?
() Sim

() Néo.

i. Se sim, como as avalia?

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

b. A politica da faculdade quanto a inclusao de alunos em situacédo econdmica desfavorecida
€:

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

c. As acles da faculdade para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou Transtornos Globais
do Desenvolvimento — TGD séo:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — N&o sei opinar.

4. A comunicagdo com a sociedade

a. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna da Faculdade s&o:
() Otimas

() Boas

() Regulares
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() Ruins
() NSO — Né&o sei opinar

b. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo externa da Faculdade séo:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

c. Aimagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao é:
() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo d ocente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolviment o profissional e suas condi¢des
de trabalho.

a. O numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da instituicdo é suficiente
para responder aos objetivos e fun¢des da instituicdo?

() Sim

() Néo

b. A experiéncia profissional e a formac&o dos funcionarios técnico-administrativos permitem
desenvolver com qualidade a misséo institucional?

() Sim

() Nao

c. O numero de docentes é suficiente para responder aos objetivos e funcdes da instituicdo?
() Sim

() N3o

d. A experiéncia profissional e a formacdo didatico-pedagdgica dos docentes permitem
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desenvolver com qualidade a misséo institucional?
() Sim

() Néo

() NSO — Né&o sei opinar

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo (funcionamen to e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagi 0o com a mantenedora, e a
participacéo dos segmentos da comunidade universita ria nos processos decisorios).

a. A forma de gestdo adotada na Faculdade é adequada ao cumprimento dos objetivos
institucionais?

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

b. O grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos legais da IES
(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.) é:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

7. Infraestrutura fisica
a. Indigue a sua avaliagdo quanto a adequacdo da infraestrutura de cada espaco da
instituicao:
i. Salas de aula:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO - N&o sei opinar

2. Conservagéo e limpeza:



() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

3. Mobiliario:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

4. Ventilacao e iluminacgdao:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

ii. Biblioteca:

Espaco fisico:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Néao sei opinar

o gk w e

2. Acervo:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar
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3. Disponibilidade de livros em relagdo a demanda:

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

4. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

5. Conservacéo e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

6. Horéario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar

iii. Laboratério de informatica:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar
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2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

4. Quantidade e qualidade dos equipamentos:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

5. Horario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

iv. Sala de estagio:
1. Espaco Fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar
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2.Conservagéao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

3. Mobiliario:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

4. Ventilacao e iluminacgdao:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

5. Disponibilidade de materiais:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar

v. Cantina:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO — Né&o sei opinar



2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar
4. Horario de atendimento:
() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

vi. Copiadora:
1. Espaco fisico:
() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
() NSO - N&o sei opinar

2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar



3. Conservacio e limpeza: () Otimas
() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar

4. Horario de atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - N&o sei opinar
vii. Secretaria:

1. Espaco fisico

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

2. Atendimento:

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO - Nao sei opinar

3. Conservacao e limpeza:
() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

4. Horério de atendimento:
() Otimo
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() Bom

() Regular

() Ruim

() NSO — Né&o sei opinar

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relag 4o aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional.

a. Como vocé analisa as formas de avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional
desenvolvido pela Faculdade?

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

b. Vocé ficou ciente dos resultados das Ultimas autoavaliagdes institucionais promovidas na
Faculdade?

() Sim

() Nao

() NSO — N&o sei opinar

c. Os resultados do processo de autoavaliagcdo feitos nos ultimos anos desencadearam
acdes e mudangas na instituicdo e no trabalho por ela desenvolvido?

() Sim

() Néo

() NSO - Nao sei opinar

9. Politicas de atendimento aos estudantes

a. As formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes implementadas da
Faculdade séo:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO — Né&o sei opinar
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b. As agbes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, monitorias), iniciagado cientifica, extensao:

() Otimas

() Boas

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

c. Os mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais?

() Otimos

() Bons

() Regulares

() Ruins

() NSO - N&o sei opinar

d. A faculdade tem desenvolvido acdes para incorporar novas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem?

() Sim

() Néo

() Nao sei

() NSO — Né&o sei opinar

10. Andlise geral
a. Cite pontos positivos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela desenvolve.
b. Cite pontos negativos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela desenvolve.

c. Apresente sugestdes para a melhoria do trabalho desenvolvido pela Faculdade Saberes.
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ANEXO I

RELATORIO (RESUMO) DA APRESENTACAO DO RELATORIO DA

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARA OS DISCENTES DA FA CULDADE

SABERES — ANO REFERENCIA: 2015

Apresentacdes feitas pela professora, entdo presidente da Comissdo Prépria de Avaliacdo

da Faculdade Saberes, Mestra Lucileia Gilles.

A) Apls a apresentacdo do Relatério de Autoavaliacdo institucional da Faculdade Saberes —

Ano 2015, para os discentes do Curso de Letras, em 07 de dezembro de 2016, foram feitos

0s seguintes apontamentos orais feitos pelos alunos (as):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A juncao de turmas tem ocasionado salas com muitos alunos, pouca quantidade de
professores por curso e problemas de relacionamento entre os estudantes de cursos
distintos, em virtude de interesses distintos relacionados a um mesmo conteudo.

A inclusdo de alunos matriculados no primeiro periodo em turmas de periodos
subsequentes tem gerado danos pedagdgicos em virtude da falta dos pré-requisitos
necessarios para cursar determinadas disciplinas.

A comunicacao com os discentes em alguns casos fui insuficiente no decorrer do ano
de 2016. Por exemplo, durante greves de Onibus. Tal fato gera o deslocamento e
expde a riscos relacionados a seguranca estudantes de bairros distantes e cidades
vizinhas.

A presenca do seguranca da instituicdo até o momento em que o Ultimo estudante se
retira da instituicdo é avaliada positivamente.

Os discentes ndo concordam com a cobranca de taxa de R$3,00 para a certificacdo
da participacdo no Seminario de Préaticas Pedagdgicas. Consideram “venda de horas
académicas” e citam a falta de cupom fiscal.

Quanto ao horério de funcionamento da Sala de Informatica, comentam que poderia
ser ampliado, passando a funcionar no mesmo horario da Biblioteca, atendendo
melhor as demandas dos estudantes. Comentam ainda que as interrup¢cdes do seu
funcionamento, por ocasido da utilizacdo do espaco para outros fins, gera prejuizo
para seu desempenho académico.

Quanto a conexao com a internet na faculdade, citam a instabilidade do sinal,
inclusive o wi-fi, e sugerem a instalacéo de mais roteadores.

Quanto a infraestrutura fisica da instituicdo, demonstram preocupacdo com a
seguranca, tendo em vista a inexisténcia de saida de emergéncia e alarme de

incéndio.
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9) Questionam o fato de a apresentacdo de atestado médico ser condicionada ao
pagamento de taxa, bem como a apresentagdo do CID e o fato de o mesmo so ser
aceito em caso de doenca contagiosa.

10) Apontam prejuizos ocasionados pela troca de salas das turmas do curso de Letras.

11) Apontam prejuizos ocasionados para alguns estudantes que trabalham pela
complementagéo de carga horaria aos sabados, necessaria no Segundo Semestre
de 2016.

12) Comentam a necessidade de manutencdo dos equipamentos de projecdo e
computadores utilizados durante as aulas.

13) Sobre os eventos que ocorrem na instituicdo, lembram que durante os mesmos é
necessario reforcar a limpeza, especialmente dos banheiros e retirada do lixo.
Consideram somente um funcionario responsavel pela demanda, insuficiente.

14) Relatam as condi¢cdes dos bebedouros e solicitam a disponibilizacdo de copos
descartaveis.

15) Relatam que as lixeiras dos banheiros ndo tém tampa.

16) Sugerem o0 revezamento entre o estagiario e a bibliotecarias, para impedir

interrupcdes no atendimento na Biblioteca.

Estiveram presentes na reunido/apresentagdo, além da professora/apresentadora, o0s
professores Me. Wolmyr A. Alcantara Filho e professor Me. Patrick de Rezende Filho,

membros do corpo docente do curso de Letras Portugués/inglés da Faculdade Saberes.

B) Apds a apresentacdo do Relatdrio da Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Saberes —
Ano 2015 para os discentes dos Cursos de Historia e de Pedagogia, em 08 de dezembro de

2016, foram feitos os seguintes apontamentos pelos mesmos:

1. Necessidade de melhorar o atendimento na copiadora;

2. Necessidade de melhorar a comunicacdo com os estudantes, pois durante a cessdo
da Faculdade para a realizacdo de eventos externos, a Sala de Informatica €
desmontada, interrompendo o atendimento aos discentes, bem como o0s
equipamentos sdo armazenados na Sala de Estégio, inviabilizando também a sua
utilizacéo.

3. Necessidade de estratégia para resolu¢éo de problemas internos, que ndo séo da
responsabilidade da coordenag&o do curso, gerada pela juncdo de turmas de cursos
distintos (Histéria e Letras), bem como relatam perdas académicas oriundas da

juncéo das turmas.
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4. Necessidade de manutencdo dos equipamentos (data-show e notebooks) utilizados
pelos professores em sala de aula;

5. Solicitacdo de disponibilizagdo de mais exemplares dos titulos mais utilizados pelos
estudantes na Biblioteca.

6. Solicitacdo de fornecimento de reposicdo de papel higiénico nos banheiros,
especialmente nos ultimos horarios;

7. Notam a sobrecarga dos professores por conta da quantidade de professores
contratada em cada curso;

8. Percebem certo distanciamento da direcdo académica dos alunos e ressaltam a
importancia de aproximacao para maior dialogo.

9. Com relagéo ao prédio, indagam: “E pensada a troca?”

10. Comentam a importancia da padronizacdo das carteiras em sala de aula para maior
conforto e solicitam o cuidado com as carteiras para canhotos.

11. Solicitam maior organizacdo da instituicdo, em especial, nos casos de juncado de
turmas (Letras/Histéria), quando, recorrentemente, faltam carteiras nas salas.

12. Solicitam repensar a carga horaria aos sabados, tendo em vista que muitos
estudantes trabalham nesses dias.

13. Queixam-se da taxa cobrada na Semana Cultural

14.Investigam a possibilidade de oferta de atividades ndo presenciais para 0s
estudantes adventistas, que ndo frequentam disciplinas ofertadas nas sextas-feiras,
de modo a contribuir para sua periodizacéo.

15. Relatam dificuldades com a utilizacdo do elevador, pois necessita ser ativado pelo
porteiro (s6 sobe).

16. Atentam para as carteiras que sdo inapropriadas para gestantes.

17. Questionam a utilizag&do dos relatorios da CPA na tomada de decisao.

O Professor Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna esclareceu aos alunos (as):

1) Quantidade de exemplares na Biblioteca é padrdo (5 volumes). Ao mesmo tempo em
que ha uma solicitacdo de livros mensais para a biblioteca da IES.

2) A autoavaliacdo fornece subsidios para a tomada de decisdo por parte dos

executores, dentro dos limites do que é possivel.

Além da professora/apresentadora, também estiveram presente na reunidp/apresentacado os
professores Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna, a professora Dra. Karulliny Silverol
Siqueira, o professor Dr. Thiago Branddo Zardini, membros do corpo docente do curso de

Historia da IES, e a professora Ma. Tamille Correia de Miranda Milanezi, membra do corpo



docente do curso de Pedagogia da Faculdade Saberes.
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