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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Nome da instituicdo: Faculdade Saberes
Caodigo: 1852

Caracterizacdo da IES : Faculdade privada, com fins lucrativos, localizada no

municipio de Vitéria, no Estado do Espirito Santo.

Periodo do mandato da CPA : agosto de 2015 a dezembro de 2015.

Ato de Designacao da CPA : Portaria n° 02, de 15 de abril de 2007, designada
pela Presidente do Conselho Superior da Faculdade Saberes, Prof2. Dr2. Alacir

de Araujo Silva.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), criada pelo MEC, constituiu-se
oficialmente na Faculdade Saberes no dia 14 de junho de 2004. Para o ano de
2015, a CPA teve a seguinte composicao a partir do més de agosto:

- Presidente: Prof2. Ma. Leonara Margotto Tartaglia

- Representante docente: Prof. Me. Jorge Vinicius Monteiro Vianna

- Representante da mantenedora: Adm. Marcela Rosa de Araujo Meireles

- Representante discente: Maria Teresa da Silva Lyrio Santos

- Representante do corpo técnico-administrativo: Soane Almeida Dias



2. JUSTIFICATIVA

Neste relatério sdo apresentados os resultados da avaliacdo institucional
realizada por meio de instrumento avaliativo produzido e aplicado para este fim.
O instrumento avaliativo usado tem sido o mesmo desde 2010, com pequenas
modificacdes e correcdes — seja por sugestao do aluno, dos professores ou por
necessidades da maturidade académica da instituicdo. O instrumento busca
contemplar as diferentes dimensdes do trabalho realizado pela IES, permitindo
que a instituicdo aprimore suas atividades, conforme 0s objetivos propostos
nas “OrientagOes gerais para o roteiro das Instituicbes autoavaliagéo” (INEP,
2004), a saber:

produzir conhecimentos, p6r em questdo o0s sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperacdo entre 0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagéo
da instituicho com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade (INEP, 2004, p. 5-6).

No ano de 2015, a CPA da Faculdade Saberes realizou a autoavaliacdo
institucional por meio de instrumento avaliativo especifico para este fim.
Também manteve um canal de comunicacdo direta com os membros da
comunidade académica por meio de endereco eletrénico, embora nenhum dos
dados aqui tratados tenha sido obtido por meio dessa modalidade de contato.
Conforme afirmado em relatérios anteriores, entendemos que a auséncia de
manifestagdo da comunidade académica via endereco eletronico deve-se ao
fato de a Faculdade Saberes ser uma instituicdo de pequeno porte. Essa
proximidade entre os membros da comunidade académica facilita o acesso aos
orgdos responsaveis, especialmente as coordenagfes de curso. Estas
procuram encaminhar as reclamacdes, sugestdes, criticas as instancias
responsaveis, o que faz com que néo haja uma procura da comunidade por
dirigir-se a CPA.



3. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Em finais do segundo semestre do ano de 2015, a CPA buscou sensibilizar a
comunidade académica para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados:
membros da CPA foram as turmas, procurando estimular a participacdo de
alunos, corpo docente e técnico-administrativo. Ndo s6 a CPA mobilizou o
corpo docente e técnico da instituicdo para realizar a coleta de dados, como
obteve contribuicdo ativa da coordenacao para realizar tal coleta em todas as

turmas discentes.

No més de novembro de 2015, o instrumento de coleta de dados foi aplicado
por meio de formulario eletrénico. A aplicacdo ocorreu nas dependéncias do
laboratdrio de informéatica da Faculdade Saberes. A CPA elaborou uma escala
de modo a dar condi¢des e oportunidade a todos os membros da comunidade
académica de participarem do processo de auto avaliagdo institucional.
Posteriormente, os dados coletados foram analisados, possibilitando a

producao deste relatorio.

3.1 Procedimentos de coleta e analise dos dados

O instrumento de coleta de dados adotado foi o questionario (formulério

eletrbnico, composto de questdes fechadas e abertas (Anexo A).

Os dados coletados por meio das questdes fechadas foram submetidos a uma
andlise quantitativa e qualitativa. Os dados colhidos por meio das questbes

abertas foram submetidos a uma andlise qualitativa.

A aplicacdo do questionario ocorreu de forma agendada no laboratério de
informatica da instituicdo por turma. Embora todas as turmas tenham
comparecido para a coleta, € impossivel afirmar que o resultado conta com a
participacdo de todos os membros da comunidade académica, visto que
sempre ha um contingente faltoso pequeno nas turmas. Ha também turmas em
estagio e em elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, o que

nao permite a participacao integral dos alunos.



Apesar disso, a administracdo, o corpo docente e 0s alunos se empenharam
para que a participacdo fosse a maior possivel. O resultado analisado neste
relatério conta com a participacdo da maior parte dos membros da

comunidade, sejam discentes, docentes ou funcionarios.

3.2 Sujeitos

Foram sujeitos do processo auto-avaliativo os membros da comunidade
académica, a saber: discentes dos cursos de graduacao, docentes dos cursos
de graduacédo, funcionarios técnico-administrativos. Ao total, tivemos 196
sujeitos participantes. Toda a comunidade académica foi convidada a participar

do processo, mas a sua adesao era voluntaria e ndo obrigatoria.



4. RESULTADOS E ANALISE

O instrumento de coleta de dados (questionario) procurou investigar as
dimensdes sugeridas no documento “Orientacdes gerais para o roteiro da das
instituicbes auto avaliacdo” (INEP, 2004). Os dados serdo apresentados e
analisados, portanto, em cada uma das dimensfes investigadas. As nove
primeiras dimensfes indicadas foram submetidas a uma andlise quali-

quantitativa.

Ha trés questdes no questionario cuja pretensao é ser um espaco de analise
geral e livre da comunidade académica sobre o trabalho desenvolvido pela
instituicdo. Essas questbes foram analisadas qualitativamente. Buscamos
realizar uma analise comparativa dos resultados coletados em anos anteriores
com os apurados no relatorio do ano de 2015, com o propdésito de verificar se a
avaliacdo da comunidade académica com relacdo ao trabalho da IES
permaneceu a mesma ou se modificou e, caso isso tenha ocorrido, em que

sentido se fez.

4.1 A misséo e o plano de desenvolvimento insti  tucional

A primeira questéo foi relativa ao conhecimento, por parte dos respondentes,
da missao da Faculdade: 81% afirmam conhecer e 19% nao. O percentual dos
que afirmam conhecer aumentou consideravelmente em relacdo ao ano
anterior, quando 68% afirmavam desconhecer a Missdo da Instituicdo. Isso
demonstra que, a partir do resultado da CPA de 2014 houve um esforco da
comunidade académica que demonstrou resultado positivo aumentando em

13% o quantitativo de alunos que afirma conhecer a Missao.

A missdo da Faculdade esta afixada em todas as dependéncias da IES, dessa
forma, o percentual que afirma ndo conhecer a Misséo precisa de atengao da

instituicdo, em especial das coordenacdes de curso.



Gréfico 1 — Vocé conhece a missédo da faculdade Saberes?
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4.2 A politica e respectivas normas de operacionali  zacdo da IES

4.2.1 Ensino

A avaliacdo da prética pedagdgica, conforme o gréfico 2, foi positiva, contando
com 162 avaliacbes entre bom e 6timo. Dentre o0s respondentes, 29%
avaliaram como 6tima, 54% como boa, 14% como regular e 3% como ruim. Em
relacdo ao ano anterior, houve uma queda na avaliacao da pratica pedagogica
da instituicdo. De acordo com o relatorio de 2014, 175 avaliaram entre “6timo” e
“bom” a pratica pedagogica da instituicdo, de um modo geral. No ano de 2013

foram apenas 12% avaliando como “6timo” e, 60% como regular.

Apesar da oscilacdo apresentada consideramos que ndo houve uma queda
qualitativa, visto que mais de 50% dos avaliadores apontaram que a pratica
pedagdgica na instituicdo € otima ou boa e, nos anos de 2014 e 2015
permaneceu o percentual de 14% para regular.

Diversas variaveis podem contribuir para essa avaliacdo, dentre elas

enumeramos: troca de professores, mudancas curriculares da propria



instituicdo ou determinadas pelo Ministério da Educacéo e ainda uma possivel

insatisfacdo com o resultado de alguma nota em alguma disciplina.

Entende-se que quando se trata de ensino e aprendizagem é fundamental que
a pratica pedagogica seja conduzida de maneira tal que possibilite o
aprendizado efetivo dos alunos. Essa preocupacao € refletida quando
analisamos os resultados de 2013 e 2014 da avaliagdo institucional e
percebemos que ha um crescimento gradual e constante elevando a avaliagéo

da prética pedagogica aos niveis de 6timo e bom.

Nos anos de 2010, 2011 e 2012 a pratica pedagdgica foi um item bem
avaliado, de um modo geral, o que indica que a Faculdade mantém a
preocupacao e a atencdo permanentes quanto a aprendizagem dos alunos.

Gréfico 2 — a) A pratica pedagogica desenvolvida na institui  ¢&o é:
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Ainda com relacdo ao item Ensino, 80% da comunidade académica participante
do processo de auto avaliagdo institucional consideram que os curriculos dos
cursos oferecidos pela Faculdade atendem as demandas sociais e as
necessidades individuais de seus alunos, contra 12% que consideram que nao

e 8% afirma que ndo sabe opinar sobre o assunto, conforme o Gréfico 3.
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O resultado de 2015 é semelhante ao dos anos anteriores: em 2014 81%
afirmaram que sim, em 2013, 76%; em 2012, 75%; em 2011 e em 2010, 79%
respectivamente.

Graéfico 3 — b) Avaliacéo de se os curriculos dos cursos oferec idos pela faculdade

atendem as demandas sociais e as necessidades indiv iduais de seus
alunos
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4.2.2 Pesquisa

bY

Quanto a politica e a pratica institucional de pesquisa desenvolvidas pela
Faculdade, inclusive para a iniciacdo cientifica, conforme demonstrado no
gréfico 4, a avaliacdo da comunidade académica é a seguinte: 12% consideram

otimas; 48% boas; 20% regulares, 8% ruins e 11% n&o sabem opinar.

O resultado atual mantém uma avaliagdo positiva quanto ao item pesquisa,
somando-se 50% entre bom e 6timo. Em relacdo aos anos anteriores, também
registra-se uma avaliacdo positiva com pequenas variacdes. No caso de 2015,
acrescenta-se o item NSO — Nao sei opinar e percebemos um deslocamento
no percentual, além do novo curso de graduacdo em Pedagogia que esta no 2°

periodo e que ainda nao registra atividades de pesquisa.

Registrou-se em 2014: 18% 6timas, 51% boas, 22% regulares e 9% ruins; em
2013 3% otimas, 52% boas, 35% regulares e 10% ruins, enquanto em 2012 o

percentual dos que a avaliam positivamente foram de 13% 6tima e 50% boa. O
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aumento expressivo das avaliagdes Gtimas coloca 0 ano de 2013 mais préximo
dos anos de 2010 (10% 6timo, 44% bom) de 2011 (6% o6timo, 44% bom).

A queda registrada no ano de 2013 e o subsequente acréscimo da avaliagdo
6tima demonstra o comprometimento da instituicdo ao fomentar tais atividades
no ano de 2014. De fato, a avaliagdo institucional teve um papel
importantissimo ao chamar a atencdo ao decréscimo registrado atipicamente
no ano de 2013.

Gréfico 4 — a) A politica e a prética institucional de pesquis  a desenvolvida pela
Faculdade Saberes, inclusive para a iniciagao cient ifica

Politica e pratica institucional de pesquisa
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4.2.3 Extensao

A extensao universitaria também compde item da avaliacdo institucional, visto
que sao desenvolvidas diversas atividades e cursos de extensdao ao longo do
ano letivo. A instituicdo realiza essa acdo articulada aos objetivos de seus

cursos e com a demanda social.

O resultado apresentado no grafico 5 se configura uma avaliagdo positiva
guanto a este aspecto: 12% avaliam como 6tima, 52%, como boa, 9% como
ruim e 23% como nao sei opinar. Em comparacdo com as avaliaces de 2014:

em que 25% avaliam como 6tima, 55% como boa, 2% como ruim e em 2013,
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na qual 33% avaliam como 6timo, 50% como bom, 10% como regular e 7%
como ruim, vemos um decréscimo da porcentagem dos que consideram Gtimas
as atividades de extensdo. Entretanto, a tendéncia positiva se mantém, bem
como nos anos anteriores (2010, 2011 e 2012) também prevaleceu. A queda
da expressividade das avaliagbes positivas parece equilibrar-se com a queda
das avaliacdes que consideraram ruins as atividades, indicando a possibilidade
de concentracdo sobre a exceléncia dos cursos de extensdo e uma melhor
adaptacdo as necessidades discentes. HA que se considerar que é muito
incomum os alunos dos dois primeiros periodos fazerem cursos de extensao,
visto que ainda estdo adaptando-se a instituicdo e ao ritmo de estudos. Essa
realidade explica os 23% do item: N&o sei opinar. Como 0S cursos nao sao
obrigatdrios, pois sao extra-curriculares e pagos, a comunidade estudantil nao
tem acesso integral a atividade.

Grafico 5: Em que medida as atividades e cursos de extensdo p  romovidos pela Faculdade
estdo articulados com os objetivos de seus cursos e com a demanda do entorno social?

Extensao
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A questdo seguinte buscou avaliar o impacto das atividades/cursos de extensao
oferecidos pela faculdade na comunidade e na formagdo de seus alunos
(Gréfico 6): 16% avaliam como 6timo, 42% como bom, 17% como regular e 6%

como ruim e 18% como Nao sabe opinar. Ao comparar com 0S anos anteriores,
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no qual, em 2014, 25% avaliam como 6timas, 54% como boas, 18% como
regulares e 2% como ruins percebe-se uma alteragdo no percentual que
avaliam como 6tima e boa. Em 2015, 58% avaliaram o impacto como 6timo e
bom e, em 2014 79% avaliaram com 6timo e bom. Em 2013, 62% avaliaram
como O6timo e bom; em 2012 65%; em 2011, 68% e em 2010, 72%.
Entendemos que o acréscimo da alternativa: N&o sei opinar contribuiu para
esse decréscimo, visto que muitos avaliavam o impacto sem terem realizado

nenhum curso de extensao.

Entendemos que os cursos de extensao atendem as demandas sociais, bem
como as demandas dos alunos, mas entendemos também a necessidade de
acompanhar esta avaliagdo nos préximos anos, a fim de averiguar se ha de
fato o decréscimo da positividade do resultado ou, apenas a falta de
informacéo e participacdo do corpo discente em especial nas atividades de
extenséao.

Grafico 6: Avaliacdo do impacto das atividades/cursos de exten séo oferecidos pela
Faculdade na comunidade e na formacado de seus aluno  s.
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4.2.4 P6s-graduacgédo

Quanto a integracdo entre os cursos de graduacdo e de poés-graduacdo da
Faculdade (Gréfico 7), os respondentes fazem uma avaliacdo positiva, de um
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modo geral: 7% avaliam como 6tima e 23% como boa, ao passo que 15%

avaliam como regular e 9% como ruim e 45% N&o sei opinar.

Em relacdo aos anos anteriores, a avaliacdo “6tima” e “boa” que obteve um
ligeiro acréscimo quando comparada aos dados de 2010, onde 62%
consideravam a integracdo como 6tima e boa e 2014: 64%. Analisando os anos
de 2013: 56%; 2012: 60% e 2011: 54% podemos inferir que h&d uma aviacao
positiva e estavel ao longo dos anos. Em 2015, ao inserirmos a alternativa: Nao
sei opinar identificamos que todos o0s percentuais, com excecdo da alternativa
“ruim” tiveram um descréscimo revelando que 45% dos alunos podem
desconhecer os cursos de pés-graduacdo o que desperta a necessidade de
divulgacdo dos cursos e seus respectivos curriculos, a fim de garantir uma
melhor avaliacdo do item, bem como, uma avaliacdo que possa vir a contribuir
com 0S mesmos.

Grafico 7: Avaliacdo do grau de integracao entre a graduacéo e a pos- graduacao (lato
sensu) da Faculdade

Pés-graduacgao
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4.3 A responsabilidade social da instituicdo

bY

A responsabilidade social da instituicdo esta vinculada especialmente a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e

social a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e
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do patriménio cultural. Esta primeira questdo dessa dimensdo questionou a
comunidade sobre o conhecimento de seus membros acerca das acbes de
responsabilidade social da instituicdo (Gréfico 8). Do total, 47% afirmam
conhecer as acdes e 52% afirmam ndo conhecer as acdes de responsabilidade

social.

No ano anterior (2014), o percentual dos que conheciam foi de 56% e néo
conheciam 44%. Ao compararmos 0 percentual dos anos anteriores notamos
que o percentual vem decrescendo: 2013, 76%; 2012, 83%; 2011, 60% e 2010,

57% afirmavam que conheciam as acdes de responsabilidade social.

Analisamos que alguns fatores podem interferir nessa resposta, como: o
crescimento da instituicdo em cursos e numero de alunos, a diversificagdo de
atividades, como, por exemplo, aulas extras ao sabados, cursos de extensao e

outros.

Apesar das variaveis apresentadas, podemos afirmar a necessidade de se
divulgar melhor as atividades de responsabilidade social junto aos discentes,
docentes e funcionarios, bem como envolver mais a comunidade académica
em tais atividades. Entendemos que o site da instituicdo pode ser uma

importante ferramenta nesse processo.

Grafico 8: Se conhece as acdes de responsabilidade social pro  movidas pela
53%
52% -

51% -
50% -
49% -
48% -
47% -

HSim

W Nio

46% -
45% -
44% -

Faculdade

Ainda prosseguindo nessa dimensdo perguntou-se aos que afirmaram
conhecer as acOes de responsabilidade social promovidas pela instituicéao,
como eles as julgam quanto a sua qualidade (Gréafico 9): 12% avaliaram como
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6timas, 24% como boas, 8% como regulares, 1% como ruins e 3% como Nao

sei opinar, mantendo o viés positivo da avaliacéo.

A crescente melhora dos indices de avaliacdo das ac¢des de responsabilidade
social promovidas pela Faculdade observadas em anos anteriores (2010: 16%
avaliaram como 6timas, 33% como boas; em 2011: 22% avaliavam como
otimas; 30% como boas; em 2012: 32% 6timo, 40% bom; em 2013, 14% 6timo,
45% bom e, em 2014: 44% como 6timo e 19% como bom) e interrompida no
ano de 2013 parece recuperar-se se atentarmos as avaliacdes que
consideraram Otimas tais atividades. Entretanto, mantém-se a posicdo do
relatério de 2013, no qual se ressaltava a necessidade de se pensar num canal
de interlocucdo com a comunidade académica para poder conhecer o
pensamento dela acerca das acfes de responsabilidade social e poder, a partir
de entédo, reorientar seu planejamento quanto a esse aspecto. Acrescentamos
ainda a necessidade de ampliacéo das acdes de responsabilidade social, visto
0 aumento de cursos da instituicio e suas areas de abrangéncia.

Gréfico 9: Como avalia as a¢des de responsabilidade social da instituicdo

Responsabilidade Social
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Outra questdo dessa dimensdao refere-se a avaliacéo feita pelos respondentes
acerca da politica da Faculdade para inclusdo de alunos em situacao
econbmica desfavorecida (Grafico 10). Observa-se, como nos anos anteriores
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(2012,2011 e 2012), um viés positivo nos resultados apurados: 26% avaliam a

politica como 6tima, 39% como boa, 17% como regular e 17% como ruim.

O que nos chama a atencdo é a distribuicdo dos que fazem uma avaliagdo
negativa: em 2012 31% consideraram a politica da Faculdade para inclusdo de
alunos em situacdo econémica desfavorecida como regular e 7% avaliaram-na
como ruim; jA em 2013, 17% consideram-na regular e 17% consideram-na
ruim. Em 2014, percebe-se uma melhora substancial nas avaliagbes positivas,
tendo consideradas 6timas as politicas de incluséo 42% e boas, 34%. O ano de
2015, do qual trata este relatério, aponta que 25% avaliam como 6timas; 40%
como boas, 15% como regulares, 9% como ruins e 10% afirma nao saber
opinar sobre a referida politica. Podemos inferir algumas variaveis que nos
ajudam na reflexdo do item avaliado, como: desconhecimento do conceito de
politicas de inclusdo ou mesmo discordancia da implementacao de tal politica,
considerando discursos do senso comum que apontam a possibilidade de
gueda na qualidade do trabalho desenvolvido pela instituig&o.

Gréfico 10: Avaliagdo da politica da Faculdade de inclusdo de a  lunos em situacéo
econdmica desfavorecida

Politicas de inclusao

m Otima
B Boa

Regular
H Ruim

H N3o sei opinar

Também foi investigada a avaliacdo feita pela comunidade académica acerca
das acOes da Faculdade para a inclusdo de alunos com deficiéncias, TGD —
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Transtorno Global do Desenvolvimento, Altas habilidades ou superdotacao
(Grafico 11). Quanto a esse aspecto, prevalece uma avaliacdo positiva,
contrariando a tendéncia negativa percebida nos trés ultimos anos, tendo o
relatério do ano de 2013 mostrado os seguintes resultados: 34% consideram
regular e 22% como ruim enquanto 7% avaliam como 6tima e 37% como boa.
Em 2014 houve uma mudanca no percentual, sendo: 19% otimas, 37% boas,
29% regulares e 16% ruins. A maior parte da porcentagem concentra-se
portanto, entre os pontos positivos. Em 2015, com a insercdo da alternativa
N&o sei opinar, os percentuais se diluiram, mas nao diferem muito do ano
anterior: 11% avaliam como Gtimas as ac¢des, 30% boas, 33% regulares, 11%
ruins e 15% n&o sabem opinar.
Graéfico 11: Avaliacéo das acdes da Faculdade para ainclusdod e alunos com

deficiéncias, TGD — Transtorno Global do Desenvolvi mento, Altas habilidades ou
superdotacao.
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Como apontado em relatérios anteriores, a inclusdo de alunos com com
deficiéncias, TGD — Transtorno Global do Desenvolvimento, Altas habilidades
ou superdotacédo € um desafio para o campo educacional, da educagéo basica
ao ensino superior. Desde o0 acesso até as condicdes e possibilidades de
aprendizagem, consideramos ainda as politicas educacionais insuficientes,

bem como frageis no que diz respeito a propria formacdo do professor e
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também no desconhecimento desse campo educacional. Apesar das
dificuldades, a avaliagdo institucional demonstra como a IES Faculdade
Saberes vem enfrentando esse desafio, buscando uma melhora de sua infra-

estrutura estrutura e agdes educacionais para atender tais demandas.

4.4 A comunicagao com a sociedade

Nesta dimensdo procurou-se conhecer como a comunidade académica
interpreta a comunicacdo interna da IES, considerando as estratégias, 0s

recursos e a qualidade desta comunicacédo (Grafico 12).

Os resultados indicam a necessidade de melhoras na comunicacao interna,
mas também apontam que, ao longo dos anos houve crescimento nesse
quesito: 13% avaliam como 6tima a comunicagéo interna, 38% boa, 33% como
regular 14% como ruim e 2% ndo sabem opinar. Os resultados sao
semelhantes a 2014 que avaliaram como Otima e boa 54%, 34% como

regulares e 12% como ruins.

Em comparacdo a 2013, na qual os julgamentos foram de 5% como 6timas,
47% como boas, 31% como regulares e 17% como ruins, vemos um importante
crescimento positivo na avaliacao do item - um aumento das avaliacbes 6timas
e um decréscimo das que opinaram em favor da avaliacdo ruim. A tendéncia,
no entanto, é semelhante ao apurado em 2012, 2011 e 2010. Sabemos que
comunicacao interna é desafio constante nas corporacfes, empresas diversas,
orgaos publicos, escolas, entre outros. O crescimento, mesmo que ainda timido
no percentual que representa uma percepgao positiva por parte da comunidade
académica aponta que os esfor¢cos estdo em andamento e apresentando boa

aceitacao.
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Gréfico 12: As estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna da Faculdade.
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Também entendemos como necessario consultar a comunidade académica em
como ela avalia as estratégias, recursos e qualidade de sua comunicacéo
externa (Grafico 13). Esse item merece atencéo, pois o parecer nao foi positivo:
7% consideram 6tima, 35% boa, 33% regular, 17% ruim e 8% nao sabem

opinar.

Apesar disso, ha uma melhora sutil ao longo dos anos. Em 2010, 41%
considerava regular e 15% ruim; em 2011, 40% regular e 20% ruim; em 2012 ,
50% regular e 16% ruim, em 2013, 43 regular e 20% ruim; em 2014, 9%
consideraram 6tima, 35% boa, 41% regular e 15% ruim.

Interessante avaliarmos as diversas e crescentes ferramentas da qual a
instituicdo pode dispor para melhorar esse aspecto. E necessario ter atencéo
ao resultado e buscar melhorar a qualidade desse servi¢o, que entendemos, é

importante para a propria imagem da instituicéo.
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Gréfico 13: Avaliacdo das estratégias, recursos e qualidade da comunicacao externa da
Faculdade.
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Outro ponto investigado foi a percepcdo que os respondentes tém acerca da
imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacdo (Grafico 14). Os
resultados de 2015 séo: 12% responderam como 6tima, 40% boa, 28% regular,
15% ruim e 5% n&o sabe opinar.

Quando comparamos com 0S anos anteriores verificamos que ndao ha uma
sequéncia de crescimento ou de decréscimo nas alternativas. Apesar dessa
oscilagdo, a imagem da instituicAo nos meios de comunicacdo foi avaliada
como positiva ao longo dos anos: em 2014 mais de 50% avaliaram
positivamente (56%); em 2013, 54% e 2012, 52%. Nos anos anteriores — 2010
e 2011, a avaliacado negativa prevalecia, sendo, respectivamente, 69% e 55%

negativas.

Esse resultado indica que os respondentes apresentam hoje uma avaliacéo
melhor da imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao quando
comparado com os anos de 2010 e de 2011. Em 2012 e 2013 apesar de ser

positivo, o percentual ainda ndo agradou.

Isso demonstra que houve investimento e cuidado da instituicdo em relacao a

maior participacdo da instituicdo em assuntos comuns junto aos meios de
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comunicacdo, 0 que representa também mais expressao da faculdade nos

assuntos educacionais na sociedade capixaba.

Grafico 14: Avaliacdo da imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao.
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4.5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo

O item 5 (cinco) € composto de 4 (quatro) subitens que dizem respeito aos
profissionais que atuam na instituicdo desde quantidade até a percepcao da
qualidade pelo olhar e vivéncia dos respondentes. A primeira questao trata do
namero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor: se é suficiente
ou nao para atender aos objetivos e func¢des da instituicdo. A maioria, com
namero consideravel, considera que sim (71%); menos de um terco (29%)
consideram que ndo. Embora esse resultado mantenha a tendéncia observada:
em 2014 70% sim e 30% n&o; em 2013 57% consideraram que sim; em 2012
64% consideravam que sim, 36% que n&o; em 2011 60% consideravam que
sim; e em 2010 56% consideravam que sim, houve um acréscimo substancial
em relacdo aos anos anteriores, bem como o maior percentual registrado
desde 2010. Isso demonstra que a instituicdo vem atendendo as necessidades
e a politica de atencdo ao assunto, perpetrada pela instituicdo.
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A segunda questdo explicita se a comunidade académica considera que a
experiéncia profissional e formacdo dos funcionarios permitem que
desenvolvam com qualidade a missao institucional. A avaliagdo quanto a esse
aspecto é bastante positiva: 90% afirmam que sim e 10% que ndo. Em 2014
foram 89% sim e apenas 11% consideraram que ndo. O mesmo resultado
percentual observado no ano de 2013. Nos anos anteriores, registra-se que:
em 2012 84% consideraram que sim; em 2011 87%consideraram que sim; e
2010 83% consideraram que sim. Essa qualidade também é percebida pelos

respondentes.

As duas ultimas questdes do item tratam especificamente dos docentes. A
terceira questdo evidencia o nimero de docentes. Esse item tem um resultado
diferenciado apontando, em 2015 que 42% consideram que o numero de
docentes é adequado e 58% que ndo é adequado. Mesmo sendo inferior a
metade dos respondentes, houve uma satisfagdo maior e crescente em relacéo
aos anos anteriores, a excecao de 2012, como podemos perceber: em 2014:
51% afirmaram que sim e 49% que ndo. Em 2013 25% responderam que sim e
75% que nao é suficiente. Em 2012 59% afirmaram que sim; em 2011 foram

46% positivos e em 2010 registrou-se o percentual positivo de 57%.

A Ultima questdo em relagdo aos docentes trata da qualidade da formacao
desenvolvida considerando a experiéncia profissional e a formacao didatico-
pedagogica. Para esse subitem temos, em 2015 a avaliacdo: 87% consideram
que sim, 10% que ndo e 3% N&o soube opinar. Em comparagcdo aos anos
anteriores, onde temos: 2014: 93% da comunidade académica participante do
processo de auto avaliacdo consideram que sim e 7% consideram que nao. Os
indices de aprovacdo apurados aprovagdo apurados acompanham os das
avaliacdes de 2013 (87%), 2012 (88%), 2011 (84%) e 2010 (91%), mas
demonstram o alcance da faixa dos 90%, proximo ao observado no ano de
2010.

Os dados da auto avaliacdo deste ano, assim como os das auto avaliacdes dos
quatro udltimos anos indicam um cuidado e atencdo da instituicdo na
contratacdo de um quadro funcional capacitado para exercer a missdo da

instituicao.
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4.6 Organizacao e gestao da instituicao

Duas questdes foram elaboradas para o diagnéstico da questdo: uma referente
a dimensdo dos objetivos institucionais e outra quanto ao grau de
conhecimento dos procedimentos institucionais que cuidam da vida académica

do aluno e do professor, em especial.

Na primeira questdo procurou-se verificar como a comunidade académica
analisa a adequacdo da forma de gestdo adotada pela faculdade ao
cumprimento dos objetivos institucionais. Diferentemente do que foi observado
nas auto-avaliacoes do triénio 2010-2012 quando se apurou uma disperséao dos
resultados em 2014 a andlise da adequacdo da forma de gestdo da faculdade
ao cumprimento dos objetivos institucionais é significativamente positiva: 87%
consideram que é adequada, 0% afirma que as vezes € adequada, 10%

afirmam que ndo é adequada e 3% N&o sabem opinar.

Em relagdo aos anos anteriores, as alternativas propostas para resposta
diferenciam-se, mas também refletem uma positividade pelo olhar dos
respondentes quanto a forma da gestdo adotada: em 2014: 13% consideram-
na otima; 59% acham-na boa e apenas 25% e 3% avaliaram-na como regular e
ruim, respectivamente. Em relacdo a 2013 houve uma queda no quesito 6timo:
41%, o acréscimo parece ter refletido ainda na avaliagdo como boa: 21% no
ano de 2013. Entretanto, o crescimento da soma dos valores percentuais dos
que a identificam como regular e ruim (28% em 2014 contra 13% em 2013)
chama a atencdo a necessidade de ndo se desconsiderar tal aspecto,
essencial para o bom funcionamento da instituicdo. Os resultados de 2015
demonstram uma gestdo adequada e coerente aos propositos demonstrados

nos seus objetivos educacionais.

Na segunda questdo inquiriu-se a comunidade académica acerca da analise
gue fazem do grau de conhecimento que tem sobre os institutos legais da IES
(estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas académicas etc.)
(Grafico 15). Os resultados indicam, que em 2015, apresenta-se uma analise
positiva substancialmente maior do que o observado no ano de 2014: 6timo:

28%, bom: 40%, regular: 16%, ruim 6% e ndo sabem opinar: 10%.
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Em 2014, 25% avaliam como 6timo, 47% como bom, 25% como regular e
apenas 4% como ruim, contra os indices de 2013 que apontavam 16% como
otimo, 53% como bom, 24% como regular e 7% como ruim. Se comparado com
0os anos de 2012, 2011 e 2010 observa-se queda no percentual dos que
avaliam o grau de conhecimento por parte dos membros da faculdade sobre os
institutos legais como regular e ruim (em 2012 37%; em 2011 43%; em 2010
40%) o que deve ser fruto de uma melhor divulgacdo, ainda em crescimento,
desses institutos por parte da IES. Ressaltamos também a insercdo em 2015
da alternativa: Nao sei opinar, que consideram que alguns respondentes,
principalmente os ingressantes ainda nao tiveram condi¢gdo de experenciar
situagcdes que 0s capacitasse a avaliar o item.
Grafico 15: Avaliacdo do grau de conhecimento dos membros da Fa  culdade sobre os

institutos legais da IES (estatutos, regimentos, re  gulamentos internos, normas
académicas etc.).
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4.7 Infraestrutura fisica

A infraestrutura da instituicdo também foi item de analise no instrumento de
auto avaliacdo institucional. Para tentar identificar pontos fortes e pontos fracos
da instituicdo quanto a essa dimenséo, buscou-se analisar diferentes espagos
fisicos da Faculdade. Cada ambiente foi avaliado em diferentes aspectos, tais

como: espaco fisico, conservacdo e limpeza, ventilacdo e iluminacao,
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mobiliario. Quando oportuno, avaliou-se também atendimento, horario de

atendimento etc.

Este relatério tem, quanto ao espaco fisico, uma especificidade em relacéo ao
ano anterior: a volta da sala de estagio no instrumento de avaliagcdo. No ano de
2014, a Comissao Propria de Avaliacao considerou este aspecto complicado de
ser avaliado pelo conjunto dos respondentes, visto que 0 espaco de estagio
destina-se somente aos alunos que cursam a matéria de Estagio. Essa
complexidade também foi observada pelos alunos durante a apresentacdo do
resultado da avaliagdo no ano corrente de 2015. Para melhor avaliar, foi
inserida a alternativa Nao Sei Opinar, que pretende validar e apurar melhor o

resultado da infraestrutura.
a. Sala de aula

O primeiro ambiente analisado foram as salas de aula. Como se pode verificar

predomina uma avaliagdo regular 38%, 6tima 8%, boa 28%, e ruim 26%.
b. Conservacéo e limpeza

Quanto a conservacao e limpeza a avaliagdo é fortemente positiva: 37%
consideram-na oOtima e 44% consideram-na boa, enquanto 15% avaliam como

regular e 4% como ruim.
c. Mobiliario

Com relacdo ao mobiliario das salas de aula predomina uma avaliacéo
negativa: 43% consideram regular e 22% ruim, apenas 5% consideram 6timo e
30% bom.

d. Ventilagdo e iluminacao

Quanto a ventilacéo e iluminacdo a comunidade académica faz uma avaliacéo
mais positiva: 18% avaliam-nas como sendo 6timas, 38% como boas, 31%

como regulares e 14% como ruins.

Com relagdo a sala de aula o espago fisico e o mobiliario sdo os itens

avaliados como mais deficientes pela comunidade académica, ao passo que
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conservacao e limpeza e ventilacdo e iluminacdo sdo aspectos mais bem
avaliados, tendéncia que repete os resultados apurados em 2014, 2013, 2012,
2011 e 2010.

4.7.1 Biblioteca
a. Espaco fisico

Quanto ao espaco fisico da biblioteca, a avaliacdo da comunidade académica é
a seguinte: 6tima: 7%, Boa: 33%, Regular: 40%, Ruim: 17%. Em comparacao
aos anos anteriores, a variacao esta entre o item regular e ruim, diminuindo o
percentual identificado na alternativa “ruim”. Mesmo assim, permanece uma

avaliacdo fragil quanto a este espaco.

Em 2012, as avaliagdes se dividiram igualmente. Podemos inferir que esse
resultado reflete 0 maior nimero de alunos ingressantes na instituicdo, o que
pode ter acarretado uma insatisfacdo em relacdo ao espaco fisico da biblioteca.
A tendéncia negativa, embora ndo seja tdo expressiva, indica uma possivel

preocupac¢ao com o aumento do numero de alunos.
b. Acervo

Quando inquiridos sobre o acervo da biblioteca as opinibes se dividem mais
equilibradamente e registra uma melhora em relacdo a avaliacdo de 2014:
otimo: 22%, Bom: 43%, Regular: 24%, Ruim: 11%. Soma-se mais de 60% a

avaliacao positiva em relacdo ao acervo.

Em 2014 a avaliacdo apresentou o seguinte resultado: 11% avaliaram como
otimo, 36% como bom, 43% como regular e 9% como ruim. Essa avaliagdo
demonstra um crescimento progressivo das avaliagdes que consideram 6timo o
acervo: 2013 (2%). Mantem-se a tendéncia de resultados menos satisfatorios
gue nos anos anteriores a 2013 nos quais os resultados auferidos foram: em
2012 (11% consideraram-no 6timo), 43% como bom, 32% como regular e 14%
como ruim), em 2011 (somavam 44% o6timo e bom) em 2010 (6timo e bom

somavam 48%).
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Ainda com relacdo ao acervo vale registrar as aquisi¢cdes feitas no ano de 2015
pela biblioteca da instituicdo e o total geral do acervo (conforme tabela abaixo),
que sinalizam o investimento da instituicdo nesse setor. Tendo permanecido o
indice em valores negativos, pode-se auferir que, apesar dos constantes
investimentos por parte da instituicdo em renovacéo do acervo, eles podem ser

melhorados para atender melhor as necessidades da comunidade académica.

Quadro 1: Aquisi¢Bes mensais para a Biblioteca

Aquisi¢cbes em 2015
Més Titulos Exemplares

Janeiro 82 92
Fevereiro 58 72
Margo 62 69
Abril 18 29
Maio 42 74
Junho 37 42
Julho 26 32
Agosto 42 52
Setembro 53 82
Qutubro 29 39
Novembro 39 52
Dezembro 52 72
Total 541 717

Quadro 2: Acervo total da Biblioteca

Acervo total
Tipo de material Titulos Exemplares

Livros 9.325 16.068
Monografias e TCC's 1.286 1.286
Periddicos 156 1.935

Filmes 329 354

Arquivo de computador 45 84

Gravacfes de som (audio) 140 278

Mapas 25 28

Jogos Educativos 30 51
Total 11.336 20.084

Em outro subitem sobre a Biblioteca inquiriu-se a comunidade académica sobre
a disponibilidade de livros em relacdo a demanda. Também as opinides se
dividem, embora se evidencie um viés menos negativo que em relagdo aos
anos anteriores. Em 2015 a avaliacdo demonstrou um crescimento positivo,
somando-se entre 6timo e bom: 57% contrastando com 50% no ano de 2014,
quando as avaliacOes negativas e positivas se equilibraram matematicamente,

com 50% para cada somatoria. Registramos o percentual de 29% como regular
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e 14% como ruim para o ano de 2015. Isso demonstra que parte dos
investimentos realizados na biblioteca passa a atender melhor ainda a
demanda da comunidade académica, embora o resultado possa melhorar.

No ano de 2013, do total de respondentes em 2013: 23% consideraram a
disponibilidade ruim, 36% regular, sendo que 39% consideraram boa, e 6%
Otima, em oposicdo aos 38% que consideraram, em 2014, a disponibilidade
como boa e regular, e os 12% que avaliaram como ruim e oOtima. Os dados
sugerem que a faculdade deve continuar ampliando a quantidade de
exemplares de suas obras a fim de melhor atender a demanda da comunidade
académica, sendo que o crescimento da avaliacdo positiva pode indicar que

tais melhoras ja estdo em curso.

Quanto ao atendimento, outro subitem avaliado em relacdo a Biblioteca, a
comunidade académica faz uma avaliacao significativamente positiva: 48% o
consideram 6timo, 36% bom, ao passo que apenas 11% avaliam como regular
e apenas 5% como ruim. Essa avaliacdo segue a mesma tendéncia apurada
em 2014, 2013, 2012,2011 e 2010 registrando melhora progressiva a cada ano
avaliado.

Grafico 16: Atendimento na Biblioteca
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O subitem: Conservacédo e limpeza da biblioteca, também ha uma avaliacéo
bastante positiva, assim como nas auto avaliagdes de 2014, 2013, 2012, 2011
e 2010. Em 2015 registramos: Otima: 44%, Boa: 49%, Regular: 7% e Ruim 0%
permanecendo o histérico dos anos anteriores cujos percentuais foram

semelhantes.

O horario de atendimento também foi avaliado em outro subitem também
registrando resultados positivos, 0 que demonstra que 0s membros da
comunidade académica sentem-se contemplados em suas demandas. Em
2015: 6timo: 31%, Bom 51%, Regular: 13% e ruim 5%.

Esses percentuais avancam em relacdo ao ano de 2014, quando a avaliacao
positiva registrou 69% e em 2015 82%. Cumpre ressaltar que no triénio 2010 a
2012 as avaliacdes negativas predominaram, tendo a tendéncia mudado no
ano de 2013 (com um total de 69% de avalia¢cGes positivas, mesma somatoria
do ano de 2014).

4.7.2 Laboratorio de informatica

Outro ambiente avaliado pelos respondentes foi o laboratério de informéatica.
Foram avaliados 5 (cinco) subitens: espaco fisico; atendimento; conservacao e
limpeza; quantidade e qualidade dos equipamentos; horario de atendimento.

A primeira questao foi relativa ao espaco fisico . A avaliacdo por parte da
comunidade académica teve um viés positivo como a de anos anteriores: 17%
consideraram 6timo, 41% bom, 28% regular e 14% ruim. Soma-se a avaliagdo
positiva de 58%. No ano de 2014 a soma positiva da avaliagdo do espaco fisico
foi de 61%. Reiteramos o registro do aumento de alunos na faculdade, nao
somente pelas matriculas novas, mas da implementacdo do curso de

Pedagogia o que aumentou a demanda do laboratdrio.

Ainda assim, vale ressaltar que se compararmos a soma dos que avaliam o
espaco fisico do laboratério de informatica como 6timo e bom em 2013 (56%),

veremos que ela &€ maior, retomando a mesma somatoria percebida no ano de
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2012 (71%), dado que deve ser considerado pela faculdade, assim como o

crescimento da demanda.

Quanto ao atendimento prestado no laboratério de informatica. Houve um
crescimento positivo quanto aos anos anteriores, assim definidos: Otimo: 29%,
Bom: 43%, Regular: 24% e Ruim 4%. Em 2014 a avaliacéo positiva foi 58% e
em 2015 de 72%.

Diferentemente do ano de 2013, retomando a tendéncia observada nos anos
anteriores (2012, 2011 e 2010), cuja avaliacdo nao se registrou positiva, como
demonstrado nos relatorios ja enviados. Se em 2012 havia sido registrado um
ligeiro crescimento nos percentuais negativos (regular e ruim), sendo ainda
mais expressivos em 2013, o retorno de uma tendéncia positiva demonstra que

a IES tem investido no atendimento do Laboratoério satisfazendo os usuarios.

Quanto ao subitem conservacao e limpeza do laboratorio de informatica, os

respondentes fazem uma avaliagao bastante positiva, mantendo uma tendéncia

observada nas quatro ultimas auto avaliagfes institucionais. Em 2015, 34% as
consideraram o6tima, 45% boa, 19% regular e apenas 3% ruim. Somado as

avaliacdes positivas temos 79% e em 2014 também 79%.

Foi elaborada uma questdo para sondar a quantidade e a qualidade dos
equipamentos do laboratério de informética. Os respondentes assim se
posicionam: Otimas: 10%, Boas: 29%, Regulares: 34% e Ruins 28%, mantendo

a mesma proporcao do ano anterior.

No ano de 2012 prevaleceu uma avaliagdo positiva: 59% consideravam a
quantidade e qualidade dos equipamentos do laboratério de informaticas
otimas e boas. A tendéncia de avaliacbes negativas parece ter se alterado ao
longo do tempo, ja que em 2011 observaram-se os resultados extremamente
desfavoraveis (quando somavam apenas 22% os que faziam uma avaliagéo
positiva desse aspecto). Uma analise que pode ser feita é que o crescimento
da instituicdo em matriculas néo refletiu o investimento nos equipamentos do
laboratorio de informatica, deixando a desejar nas demandas dos alunos.

Registramos, porém durante o ano de 2015 para atender a essa demanda um

32



investimento em equipamentos o que deve ser refletido na avaliacdo do ano de
2016.

Quanto ao subitem horério de atendimento, os resultados apontam uma
melhora em relacdo aos anos anteriores: 17% o consideram 6timo, 41% bom,
28% regular e 15% ruim. A avaliacdo positiva do ano anterior soma 54% e em
2015: 58%.

Os resultados apurados demonstram que em relagédo aos anos que antecedem
a avaliacdo foi mais positiva. Essa mudanca indica que a comunidade
académica considera que o horario de atendimento do laboratério esta mais de

acordo com a sua necessidade.

4.7.3 Sala de estagio

A sala de estagio foi avaliada nos itens: espaco fisico, conservacéao e limpeza,

mobiliario, ventilagéo e iluminagéo e disponibilidade de materiais.

Quanto ao espaco fisico da Sala de estagio, a maior parte dos respondentes
afirmou que Nao Sabe Opinar: 62%, 2% consideram Otima, 15% boa, 12%
regular e 10% ruim. Esse resultado aponta a necessidade ndo s6 de melhoria

do espaco fisico, mas também de melhoria de sua utilizagéo.

Deve-se sublinhar que a Sala de estagio nao foi topico presente nos relatérios
anteriores a 2014, portanto, ndo ha parametro suficiente de comparacéao.
Embora categorize parte do espaco fisico fundamental para o funcionamento
da Faculdade Saberes, muito de sua avaliacdo se relaciona com as préprias
salas de aula devido a semelhanca da estrutura fisica da qual dispde.

A conservacao e limpeza da sala de estagio foram assim avaliadas: 10%
consideram o6timas, 21% boas, 7% regulares, 0% ruim e 62% registrou que n&o

sabe opinar, reforgando o item anterior.
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Em relacdo ao mobiliario , a avaliacdo apresenta os seguintes resultados:
otimo: 2%, Bom: 14%, Regular: 12%, Ruim 12% e N&o Sabem Opinar: 60%,

mantendo também a coeréncia com os itens ja avaliados.

Quanto a ventilacdo e iluminacdo , também prevalece o mesmo perfil da
avaliacdo: 4% consideram-nas oOtimas, 16% boas, 13% regulares, 7% ruins e

60% nao souberam opinar.

Quanto a disponibilidade de materiais o resultado mantém o mesmo ritmo
dos itens anteriores: 6% consideram 6tima, 12% boa, 11% regular, 10% ruim e

62% nao soube opinar.

4.7.4 Cantina

Como ressaltado nos relatorios anteriores, embora a cantina seja um servico
terceirizado pela Faculdade Saberes, considera-se importante conhecer a
avaliacdo que dela fazem os membros da comunidade académica, até para

subsidiar as tomadas de decis&o da Faculdade quanto a esse servigo.

Os itens avaliados foram: espaco fisico, atendimento, conservacéao e limpeza e

horario de atendimento.

A grande maioria dos respondentes demonstra descontentamento com o
espaco fisico da cantina (Grafico 41) 58% considera ruim e 26% regular,
percentuais que seguem tendéncia dos anos anteriores, sendo que 3%

consideram 6timo e 14% o consideram bom.

O atendimento prestado pela cantina foi mais bem avaliado: 49% consideram
otimo e 35% bom, sendo 13% regular e apenas 3% ruim. Também uma
avaliacdo positiva se verifica quanto a conservacédo e limpeza da cantina:
42% otimo, 44% bom, 11% regular e 3% ruim. Quanto a esses pontos
(atendimento e conservacgédo e limpeza) a mesma tendéncia foi apurada em
2014, 2013, 2012, 2011 e 2010.
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Quanto ao horario de atendimento também prevalece uma avaliacdo positiva:
30% consideram-no 6timo, 45% bom, 19% regular e apenas 6% consideram o
horario ruim. Avaliacdo semelhante foi apurada nos anos de 2014, 2013, 2012
e 2011.

4.7.5 Copiadora

Assim como a cantina, o servico de reprografia também é terceirizado pela
instituicdo. Todavia, também julgamos importante conhecer a avaliacdo da
comunidade académica, visto que € um servi¢co essencial a formacgéo ofertada
e deve ser avaliado a fim de oferecer subsidios a para o controle da qualidade
desse servico. Os itens avaliados foram: espaco fisico, atendimento,

conservacao e limpeza e horario de atendimento.

Com relacdo ao espaco fisico da copiadora os respondentes avaliam
negativamente: 46% consideram o espaco ruim e 29% regular, sendo apenas
7% otimo e 18% bom. Importante registrar que o espaco € disponibilizado pela
faculdade. Esses indices sdo bastante expressivos e que repetem a tendéncia
apurada em todas as Ultimas auto avaliacdes institucionais, embora sejam
menos (63% consideraram o0 espaco ruim e 23% regular) e muito proximos dos
anos de 2014, 2013, 2011 e 2010.

Quanto ao atendimento prestado pela copiadora, a avaliacdo mantém os
percentuais do ano de 2014, sendo: 20% 6timo, 32% bom, 29% regular e 19%
ruim. Os indices sdo melhores que no ano de 2013, quando outra empresa era
responsavel pelos servi¢os de reprografia na Faculdade.

A conservacao e limpeza da copiadora foram bem avaliadas registrando o
resultado: 21% otimo, 44% bom, 26% regular e 9% ruim. Quanto ao horario de
atendimento da copiadora foi muito bem avaliado, sendo: Otimo: 19%, Bom:
41%, Regular 26% e Ruim: 13%. Essa avaliacdo positiva se mantém em

relacdo ao ano de 2014.
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Pode-se afirmar que a mudanca da empresa que presta servico de reprografia
no ano de 2013 foi uma decisdo acertada da Faculdade, pois os aspectos
foram mais bem avaliados pela comunidade académica, além do dialogo
permanente da coordenacdo com 0s responsaveis quanto as demandas e

reclamacdes dos alunos, aprimorando o servi¢co gradativamente.

4.7.6 Secretaria

A Secretaria constitui-se em um importante servico aos alunos, professores e
demais profissionais, pois concentra todas as informacfes, registros e
funcionamento da faculdade orientando e coordenando o cotidiano da
instituicdo. Foram avaliados os itens: espaco fisico, atendimento, conservacao

e limpeza e horéario de atendimento.

O espaco fisico da secretaria assim como em 2014, 2013, 2012, 2011 e 2010
foi bem avaliado pela comunidade académica: 28% consideram-no 6timo e
41%, bom, 25% regular e 6% ruim. Também foi muito bem avaliado o
atendimento prestado pela secretaria apresentando um resultado excelente:
60% consideram-no 6timo e 31% o avaliam como bom. Apenas 7% avaliam
como regular e 3% como ruim. Essa mesma tendéncia positiva foi observada

nos quatro ultimos anos com destaque para 2015.

Também ha uma avaliacdo bastante positiva quanto a conservacao e limpeza

da secretaria: 54% consideram-nas oOtimas, 42% avaliam-nas como boas 4%
como regulares e ninguém como ruins. Tendéncia semelhante observa-se na
avaliacdo do horario de atendimento da secretaria: 60% consideram-no
otimo, 32% como bom, 8% como regular e apenas 1% o considera ruim. Os
resultados apurados quanto a esses dois itens acompanham os ultimos 5

(cinco) anos.
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4.8 Planejamento e avaliacéo

Em relacdo a esse item fora avaliados 3 (trés) subitens a saber: formas de
avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional, a ciéncia dos resultados
das avaliacdes institucionais anteriores e se houve reflexo dos resultados
apresentados as auto avaliacdes acarretando mudancas na instituicao.

Quanto ao item formas de avaliagdo e acompanhamento do trabalho
institucional : 9% consideraram 6timo, 49% consideraram bom, 28% regulares,
6% ruim e 8% nao soube opinar (grafico 17).

by

Em relacdo a ciéncia dos resultados das avaliagcdes institucion ais
anteriores : 70% afirmou que ficou ciente e 21% nao ficou e 9% nao soube
opinar. Ressaltamos que muitos alunos ingressaram na instituicdo apds o
periodo de avaliacdo e apresentacao dos resultados, muitos realizam estagios
supervisionados nas instituicbes podendo ndo estar presentes no dia ou
estiveram ausentes por motivos diversos.

Grafico 17: As formas de avaliacdo e acompanhamento do trabalho institucional
desenvolvido pela faculdade.

J

Para o terceiro item: se houve reflexo dos resultados apresentados as auto

m Otimo
B Bom

™ Regular
B Ruim

m Ndo Sei Opinar

avaliacbes acarretando mudancas na instituicdo, os respondentes apontaram
que: Sim: 28%, Nao: 30% e 42% Nao Sei Opinar.
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Entendemos que ha uma necessidade da instituicio em desenvolver um

marketing interno mais intenso e uma divulgacdo formal das melhorias e dos

aprimoramentos que séo realizados pela instituicdo, pois demonstram pouca

visibilidade especialmente por parte dos alunos.

4.9 Politicas de atendimento aos estudantes

Com respeito a essa dimensao procurou-se investigar como a comunidade

académica avalia as formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes

implementadas pela Faculdade Saberes. Foram avaliados 4 (quatro) itens que

demonstram, no entendimento da instituicdo os indices necesséarios para o

diagnéstico adequado e possiveis ajustes e melhorias nas politicas.

Consideram-se itens essenciais a qualidade do trabalho desenvolvido, bem

como os grandes desafios tanto da Educacdo Basica, quanto do ensino

superior no Brasil. S&o eles:

a. As formas de acesso, selecdo e permanéncia implemen tadas da

faculdade os respondentes classificaram como: Otimas: 17%, Boas:
40%, Regulares: 28%, Ruins: 9% e Ndo Sabem Opinar: 7%.

b. As acdes promovidas para assegurar a participagao d 0s estudantes

C.

d.

em atividades de ensino , sendo consideradas: o estagio, as
monitorias, a iniciacdo cientifica e a extensdo, os resultados apontam
que 21% consideram o6timas, 38% boas, 21% regulares, 7% ruins e 12%

nao sabem opinar.

Os mecanismos de apoio académico para o0s estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais: Otimo: 11%, Bom:
26%, Regular: 33%, Ruim: 19% e N&o Sabe Opinar: 11%.

Acdes para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem : Sim: 32%, Nao: 35% e Nao Sabem Opinar: 33%.
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Analisando o conjunto de resultados do item 9, identificamos que ha uma
subjetividade nas questdes, especialmente no subitem c, onde 0s conceitos
podem ter varias interpretacfes pelos respondentes. De um modo geral as
politicas sdo bem avaliadas, visto que essa categoria (politicas) também &
passivel de interpretacdo académica e envolve um contexto tanto local, quanto
global, pois tem interferéncia das politicas nacionais, orienta¢des e diretrizes do
proprio Ministério da Educacgéo junto as Instituicbes de Ensino Superior.

4.10 Anélise geral

A auto avaliagdo também proporciona aos respondentes a possibilidade de
opinar qualitativamente sobre a instituicdo. Os itens qualitativos foram
organizados em 3 (trés) itens: elogios, criticas e sugestdes. Realizaremos

abaixo a transcricdo dos itens relevantes pelos respondentes:

4.10.1 Elogios

- excelentes professores;

- 0 corpo docente € muito profissional, sdo legais e a transmissao do ensino é
de acordo com as expectativas;

- h& atencéo para os alunos e o ambiente é bom,;
- 6timo acervo bibliografico, atendimento excelente;

- a secretaria oferece um 6timo atendimento e a biblioteca também.

4.10.2 Criticas

- falta de organizacdo devido a sobrecarga de alguns professores, que, por
muitas vezes precisam dar duas matérias em uma mesma turma, falta de
comunicacao;

- sala de aula mal dividida, muita cadeira huma sala, alids, muito aluno numa
sala, falta cadeiras para canhotos, confuso e ruim a mistura de periodos;
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- critica ao atendimento na xerox, 0 mo¢o que atende precisa aprender a
atender. Critica também a conservacdo do CA. Aquele lugar parece estar
abandonado, pois parece que limpam pouco;

- pouco espaco fisico;

- deveria aumentar a quantidade de livros académicos na biblioteca.

4.10.3 Sugestoes

- a coordenacao se interessar pelos pedidos dos alunos, ndo estou vendo isso
na atual coordenacéo de Historia;

- guanto aos professores, acho que é preciso contratar mais, em histéria tem 3
e alguns tem de dar mais de uma disciplina. Aumentar o espaco fisico.

- oferecer bolsas por conta prépria;

- 0s cursos de extensao precisam dialogar com as matérias trabalhadas em
sala de aula;

- promover acdes de nivelamento com os alunos em relacdo aos
conhecimentos da maioria.

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE

No Brasil, a cultura de avaliacdo educacional é ainda fragil, em especial no que
diz respeito a um processo de auto avaliacdo. A Faculdade Saberes acredita
que houve um amadurecimento na propria instituicdo ao longo dos ultimos

anos, bem como na prépria cultura da atividade.

Uma instituicdo precisa de infraestrutura adequada e de bom relacionamento
entre os setores para que tenha um bom funcionamento, mas a interacao de
todos os sujeitos envolvidos no processo educativo é fundamental para sua

qualidade e éxito.

Dessa forma, a auto avaliacéo institucional ndo se configura como uma tarefa
simples, mas a Comissédo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Saberes, por

saber a importancia dessa tarefa, tem se empenhado em mobilizar e orientar
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toda a comunidade académica tanto para ampliar a participacdo quanto para
imprimir uma qualidade maior as respostas oferecidas pelos membros

académicos.

Além disso, um dos compromissos da CPA é fazer a divulgacéo dos resultados
da auto avaliacdo junto aos diferentes setores da IES e, de modo especial,
junto aos alunos. Esse processo envolve um didlogo que aproxima as diversos
sujeitos que interagem no cotidiano possibilitando uma escuta importante para

a instituicdo e a sua configuracdo como academia.

Realizamos a divulgacdo dos resultados em dia e horario agendado
principalmente com os professores para garantir a maior abrangéncia possivel
na discussao desses resultados e, assim, conscientizar a comunidade da
importancia dessa atividade ao longo dos anos e os beneficios que dela

puderam ser auferidos.

Neste relatorio, procuramos apresentar ndo s6 os resultados da autoavaliacdo
de 2015, mas também compara-los em alguns momentos, com os resultados
apurados nos anos anteriores, de maneira estabelecer um histérico seja no
crescimento ou nas fragilidades interpretadas nas opinides apresentadas

qguanto aos servicos desenvolvidos pela instituic&o.

Com isso, oferecemos subsidios a Faculdade Saberes para orientar/reorientar
0 seu planejamento administrativo, educacional e social a partir da colaboracéo
da comunidade académica, bem como reconhecer quais 0s pontos a

comunidade académica percebeu que foram melhorados.

Reiteramos a observacéo da necessidade de estabelecer um marketing interno
a fim de que todos os envolvidos possam reconhecer e, de certa forma,

participar das mudancas realizadas ao longo dos semestres letivos.

Sendo assim, espera-se que esse relatério se constitua num instrumento que
permita a Faculdade Saberes aprimorar suas atividades, cumprido o objetivo
enunciado no documento “Orientacdes gerais para o roteiro da das instituicdes
auto avaliacado” (INEP, 2004).
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario utilizado no processo de aut  oavaliagéo

institucional da Faculdade Saberes

Prezado membro da comunidade académica da Faculdade Saberes,

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Saberes deseja
conhecer sua analise/avaliacdo sobre o trabalho desenvolvido por essa
instituicdo. Solicitamos que responda ao questionario abaixo. Sua contribuicdo
sera importante para que a Faculdade possa aprimorar o trabalho que

desenvolve.

Agradecemos antecipadamente,
CPA da Faculdade Saberes

1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucio nal

a. Vocé conhece a missao da Faculdade Saberes? () Sim () Nao

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-grad  uacao, a extenséo e as

respectivas normas de operacionalizacéo

2.1. Ensino
a. A pratica pedagogica desenvolvida na instituicdo é: () Otima () Boa ()

Regular ( ) Ruim () NSO — Néao sei opinar

b. Os curriculos dos cursos oferecidos pela faculdade atendem as demandas
sociais e as necessidades individuais de seus alunos? () Sim () Nao ( ) NSO

— N&o sei opinar

2.2. Pesquisa
a. A politica e a pratica institucional de pesquisa desenvolvida pela Faculdade
Saberes, inclusive para a iniciacdo cientifica, sdo: ( ) Otimas ( ) Boas ()

Regulares () Ruins ( ) NSO — N&o sei opinar
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2.3. Extensao

a. Em que medida as atividades e cursos de extensdo promovidos pela
Faculdade estdo articulados com os objetivos de seus cursos e com a
demanda do entorno social? () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO —

N&o sei opinar

b. O impacto das atividades/cursos de extensao oferecidos pela faculdade na
comunidade e na formac&o de seus alunos é: () Otimo () Bom () Regular ()

Ruim () NSO — Nao sei opinar

2.4. Pos-graduacgéao
a. O grau de integracdo entre a graduacao e a poés-graduacao (lato sensu) da
Faculdade Saberes é: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei

opinar

3. Responsabilidade Social - A responsabilidade soc ial da instituicéo,
especialmente sua contribuicio em relacdo a inclusd o social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a defesa do mei 0 ambiente, da

memoria cultural, da producéo artistica e do patrim  6nio cultural.

a. Vocé conhece as acdes de responsabilidade social promovidas pela
Faculdade? () Sim () N&o. i. Se sim, como as avalia? () Otimas () Boas ()
Regulares () Ruins () NSO — N&o sei opinar

b. A politica da faculdade quanto a inclusdo de alunos em situacdo econémica

desfavorecida é: () Otima () Boa () Regular () Ruim() NSO — N&o sei opinar

c. As acbes da faculdade para a inclusdo de alunos com deficiéncia ou
Transtornos Globais do Desenvolvimento — TGD sé&o: () Otimas () Boas ()

Regulares () Ruins () NSO — N&o sei opinar.

4. A comunicagao com a sociedade
a. As estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna da Faculdade

s&o: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO — N&o sei opinar

44



b. As estratégias, recursos e qualidade da comunicagao externa da Faculdade

sdo: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO — N&o sei opinar

c. A imagem publica da instituicio nos meios de comunicacéo é: () Otima ()

Boa () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpod  ocente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolviment o profissional e

suas condi¢des de trabalho.

a. O numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da
instituicdo é suficiente para responder aos objetivos e func¢des da instituicao? ()
Sim () Nao

b. A experiéncia profissional e a formagcdo dos funcionarios técnico-
administrativos permitem desenvolver com qualidade a misséo institucional? ()
Sim () Nao

c. O numero de docentes € suficiente para responder aos objetivos e fungbes

da instituicdo? () Sim () Nao

d. A experiéncia profissional e a formacgéo didatico-pedagdgica dos docentes
permitem desenvolver com qualidade a misséo institucional? () Sim () Néo ()

NSO — N&o sei opinar

6. Organizagcdo e gestdo da instituicdo (funcionamen to e
representatividade dos colegiados, sua independénci a e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos seg mentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios).

a. A forma de gestdo adotada na Faculdade é adequada ao cumprimento dos
bjetivos institucionais? () Otima () Boa () Regular () Ruim() NSO — N&o sei

opinar
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b. O grau de conhecimento dos membros da faculdade sobre os institutos
legais da IES (estatutos, regimentos, regulamentos internos, normas
académicas etc.) é: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei

opinar

7. Infra-estrutura fisica
a. Indigue a sua avaliacdo quanto a adequacdo da infraestrutura de cada
espaco da instituicao:

i. Salas de aula:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Conservacio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

3. Mobiliario: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

4. Ventilacdo e iluminacéo: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

ii. Biblioteca:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Acervo: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

3. Disponibilidade de livros em relacéo a demanda: () Otima () Boa () Regular

() Ruim () NSO — N&o sei opinar

4. Atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

5. Conservacéo e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

6. Horario de atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o
sei opinar
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iii. Laboratoério de informatica:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

3. Conservagio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —
N&o sei opinar

4. Quantidade e qualidade dos equipamentos: () Otimas () Boas () Regulares

() Ruins () NSO — Néao sei opinar

5. Horario de atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o

sei opinar
iv. Sala de estagio:
1. Espaco Fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei

opinar

2.Conservacio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

3. Mobiliario: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

4. Ventilacdo e iluminacéo: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

5. Disponibilidade de materiais: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO —

N&o sei opinar

v. Cantina:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim ( ) NSO — N&o sei opinar
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3. Conservacio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

4. Horério de atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o

sei opinar

vi. Copiadora:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

3. Conservacio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

4. Horério de atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o

sei opinar

vii. Secretaria:

1. Espago fisico: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

2. Atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o sei opinar

3. Conservagio e limpeza: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO —

N&o sei opinar

4. Horério de atendimento: () Otimo () Bom () Regular () Ruim () NSO — N&o

sei opinar

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relag 4o aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao instituciona l.

a. Como vocé analisa as formas de avaliacdo e acompanhamento do trabalho
institucional desenvolvido pela Faculdade?

() Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO — No sei opinar
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b. Vocé ficou ciente dos resultados das ultimas auto-avaliacdes institucionais

promovidas na Faculdade? () Sim () Nao () NSO — Nao sei opinar

c. Os resultados do processo de autoavaliacdo feitos nos ultimos anos
desencadearam acdes e mudancas na instituicdo e no trabalho por ela

desenvolvido? () Sim () N&o () NSO — Nao sei opinar

9. Politicas de atendimento aos estudantes

a. As formas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes implementadas
da Faculdade s&o: () Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO — N&o sei

opinar

b. As acOes promovidas para assegurar a participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios, monitorias), iniciacdo cientifica, extenséo: ()

Otimas () Boas () Regulares () Ruins () NSO — N&o sei opinar

c. Os mecanismos de apoio académico para os estudantes que apresentam
dificuldades académicas e pessoais? () Otimos () Bons () Regulares () Ruins

() NSO — Nao sei opinar

d. A faculdade tem desenvolvido a¢des para incorporar novas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem? () Sim () Nao () Nao sei () NSO — Néo

sei opinar

10. Analise geral
a. Cite pontos positivos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela

desenvolve.

b. Cite pontos negativos da Faculdade Saberes e do trabalho que ela

desenvolve.
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c. Apresente sugestbes para a melhoria do trabalho desenvolvido pela
Faculdade Saberes.
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